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Indledning

Social- og Boligstyrelsens anbefalinger til kvalitet i
sagsbehandlingen for barn, unge og familier i udsatte
positioner er til dig, der arbejder som b@rne- og unge-
radgiver eller leder pa bgrne- og ungeomradet. Anbe-
falingerne er samtidig ogsa relevante pa omradet for
bern og unge med nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne eller indgribende kronisk eller langvarig lidelse, da
kvalitet i arbejdet med isaer pejlemaerkerne inddragelse
og faglig udredning er den samme for alle barn, unge og
familier.

Anbefalingerne er et udtryk for Social- og Boligstyrel-
sens forstaelse af kvalitet i sagsbehandlingen, og de kan
dermed ses som en hjaelp til at omsaette barnets lov i
praksis. Formalet med anbefalingerne er overordnet at
styrke kvaliteten i sagsbehandlingen i landets kommuner
til gavn for barn, unge og familier.

Publikationen er udarbejdet med sparring fra Ankesty-
relsen og kvalificeret af en felgegruppe bestaende af
repraesentanter fra Bgrne- og Kulturchefforeningen,
Kommunale Velfaerdschefer, Dansk Socialradgiverfor-
ening, Kommunernes Landsforening og Danske Profes-
sionshgjskoler.

Formal og malgruppe

Anbefalingerne skal bidrage til at styrke kvaliteten i
sagsbehandlingen, herunder gget systematisk sagsar-
bejde, en tydeligere falles faglig retning og ensartethed i
sagsbehandlingen. Anbefalingerne henvender sig bade til
berne- og ungeradgivere, der er nye pa omradet, og til
dem, der har beskaeftiget sig med bern og unge i udsatte
positioner i mange ar samt deres ledere.

Denne udgivelse er én udgivelse i en raekke af udgivelser
i forbindelse med barnets lov, der samlet set under-
stgtter kommunernes implementering af barnets lov

og klaeder bade ledere og medarbejdere pa til arbejdet
med loven. Den supplerer Hdndbog om barnets lov og
Héndbog om ICS og udredningsveerktajet. Anbefalinger-
ne til kvalitet i sagsbehandlingen kan med fordel laeses

sammen med Inspiration til at arbejde med ledelsestilsyn,
Anbefalinger om barneinddragelse i sagsbehandlingen
samt tre udgivelser med anbefalinger pa anbringelses-
omradet: Anbefalinger om den gode anbringelse, Anbe-
falinger om skdnsomme skift i anbringelsen og Anbefa-
linger om samarbejde og statte til foreldre med bern i
anbringelse. Alle udgivelser kan findes pa www.sbst.dk.

Fleksible proceskrav og
dokumentation

| barnets lov er der en raekke bestemmelser, der er sty-
rende for sagsbehandlingen, herunder bade proceskrav
og rettighedsbestemmelser. Der er reduceret i proces-
kravene sammenlignet med tidligere lovgivning, hvilket
ger det nedvendigt, at du som bgrne- og ungeradgiver
i endnu hgjere grad er opmaerksom pa de forvaltnings-
retlige grundprincipper, herunder reglerne i forvaltnings-
loven og i retssikkerhedsloven. Samtidig ger de relativt
fa proceskrav, at sagsbehandlingen geres mere fleksibel
og giver mulighed for at foretage flere faglige skgn,
hvorfor dette materiale skal bidrage til at saette ramme
og retning i sagsbehandlingen. Den ggede fleksibilitet

i sagsforlgbet, den egede maengde skgn og de faerre
proceskrav fordrer en endnu hejere grad af socialfaglig-
hed, systematik og lebende dokumentation af, hvad der
ligger til grund for de faglige sken og vurderinger. Det
bidrager til god kvalitet i sagsbehandlingen.

Dokumentation er vigtig i alle dele af sagsbehandlingen.
Det er afggrende for barnets, den unges og forzeldrenes
retssikkerhed, og det sikrer, at de kan felge og forsta
sagsprocessen. Det gaelder ogsa for dig som barne- og
ungeradgiver — og for forvaltningen — hvis der fx sker
skift af berne- og ungeradgiver. Hvis der sker skift af
berne- og ungeradgiver, fx grundet sygdom eller fra-
traedelse, skal den nye bgrne- og ungeradgiver kunne
overtage sagsbehandlingen og arbejde videre i den ret-
ning, det er aftalt mellem barnet, den unge og foraeldre-
ne og den afgivende radgiver.
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Anbefalingernes grundlag

Anbefalingerne til kvalitet i sagsbehandlingen har afszet i
barnets lov samt i forsknings- og erfaringsbaseret viden.
Blandt andet bygger anbefalingerne pa en litteratur-
gennemgang af kvalitet i sagsbehandlingen fra VIVE,
relevante undersggelser fra Ankestyrelsen og resultater
fra Ankestyrelsens Bgrnesagsbarometer?. Endelig bygger
anbefalingerne pa erfaringerne fra frikommuneforseg-
gene?, kulegravning af reglerne pa omradet for udsatte
barn og unge?, den kommunale praksis pa omradet samt
fra Den Permanente Task Force pa omradet for udsatte
bern og unge. Det betyder, at anbefalingerne til kvalitet i
sagsbehandlingen ikke udelukkende beskriver de lovdefi-
nerede sagsbehandlingsskridt, men ogsa hvad Social- og
Boligstyrelsen betragter som god kvalitet pa tvaers af
lovgivning, forskning og erfaringer.
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Anbefalingerne til kvalitet i sagsbehandlingen er struk-
tureret efter Social-, Bolig- og Zldreministeriets fire
pejlemaerker for kvalitet i sagsbehandlingen. Pejlemaer-
kerne giver tilsammen et bredt billede af, hvad der er
vigtige elementer i at sikre kvalitet i sagsbehandlingen,
og fungerer som sigtepunkter for, hvilken retning ar-
bejdet i den sociale indsats med bgrn og unge i udsatte
positioner skal tage. Pejlemaerkerne favner ikke alle dele
af lovgivningen, men saetter fokus pa de dele af sags-
behandlingen, som har szerlig betydning for kvaliteten i
sagsbehandlingen.

» Pejlemaerke 1: Inddragelse

» Pejlemaerke 2: Faglig udredning
» Pejlemaerke 3: Valg af indsats
» Pejlemaerke 4: Opfelgning

Faglig
udredning
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Kvalitet i
sagsbehandling

Valg af
indsats

Inddragelse

Bengtsson & Olsen, 2021.

Ankestyrelsen, 2023; Ankestyrelsen, 2022.

Hestbaek, Strandby & Jensen, 2021.

KL, Finansministeriet, Social- og Zldreministeriet & Indenrigs-
og Boligministeriet, 2021.
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Laesevejledning til anbefalingerne

| det folgende praesenteres anbefalingerne til kvalitet

i sagsbehandlingen i kapitler med afsaet i de fire pejle-
maerker og med i alt 18 anbefalinger. Hvert kapitel
indledes med en kort beskrivelse af pejlemaerket inden
prasentation af anbefalingerne. Da bade de fire pejle-
maerker og de 18 anbefalinger er lige vigtige for at sikre
en god kvalitet i sagsbehandlingen, star de ikke i prio-
riteret raekkefelge.

Teksten i hver anbefaling er delt op i tre niveauer. | forste
niveau fremgar den konkrete vejledende anbefaling. Pa
andet niveau beskrives det faglige grundlag for, hvorfor
det er vigtigt at arbejde med anbefalingen. Det tredje
niveau henvender sig direkte til dig, der er bgrne- og
ungeradgiver. Det beskriver, hvordan du kan omsaette
anbefalingerne i praksis, og foreslar konkrete redskaber
til dit arbejde, inklusive links, hvor det er relevant.

Publikationen sluttes af med et kapitel om ledelsens
sarlige ansvar i at understgtte kvalitet i sagsbehandlin-
gen. Formalet med dette kapitel er at inspirere til, hvor-
dan du som faglig leder kan arbejde med og understgtte
kvalitet i sagsbehandlingen for bgrn, unge og familier i
udsatte positioner.

Q
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Anbefalinger til

kvalitet i inddragelse

v

Pejlemaerket for inddragelse handler om reel inddragelse
af bern, unge, foreeldre og det private og professionelle
netveaerk. Inddragelse af barnet og den unge er centralt

i barnets lov og er en rettighedsbaseret grundsten og
dermed uhyre vigtigt for kvalitet i sagsbehandlingen.
Med barnets lov tydeliggeres det, at bgrn og unge har
en grundlaaggende ret til at blive inddraget og fa indfly-
delse pa de forhold, som vedrgrer dem. Deres retssik-
kerhed skal prioriteres, og de skal opleve et bgrnevenligt
system.

Inddragelse er et mindset, som bgrne- og ungerdd-
giveren skal have med sig i alle dele af et sagsforlgb
som fundament for sagsbehandlingen. Det er vigtigt,
at berne- og ungeradgiveren formar at skabe rammer,
hvor barnet, den unge og foraeldrene har mulighed for
at kunne udtrykke deres holdninger og synspunkter.

Det kommer fx til udtryk, ved at de inddrages Igbende

i sagsbehandlingen pa relevante tidspunkter, og ved at
berne- og ungeradgiveren anvender konkrete faglige
metoder til at understatte inddragelsen. Forudsaetnin-
gen for dette er, at bgrne- og ungeradgiveren skaber en
tillidsfuld og professionel kontakt med barnet, den unge
og foraeldrene og netvaerket, samt at kommunikationen
er tilpasset det enkelte barn eller den enkelte unge og
foraeldre, herunder er forstaelig og tydelig bade pa skrift
og i tale.

Inddragelsen af barnet eller den unge skal ske lgbende
og i forbindelse med beslutninger og afgerelser. Sags-
behandlingen skal derfor tilrettelaegges, sa barnets eller
den unges perspektiv altid er i fokus og er styrende i
hele sagsforlgbet. Det gaelder uanset barnets eller den
unges alder, modenhed og eventuelle funktionsnedsaet-

g feelles bgrnesyp, ion
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telse. Barnet eller den unge har ret til omsorg, tryg-

hed, beskyttelse og inddragelse. Barnet eller den unge
besidder vigtig viden om egne gnsker og behov og har
langt sterre forudsaetninger for at fa gavn af ivaerksatte
indsatser, ndr de oplever at vaere blevet hert, inddraget,
og nar deres holdninger og synspunkter er blevet tillagt
passende vagt bade i forhold til processer og beslutnin-

ger.®

Anbefalingerne til kvalitet i inddragelse tager afsaet i An-
befalinger om bgrneinddragelse i sagsbehandlingen, som
Partnerskab om B@rnene Farst har udgivet. Partnerska-
bets fem anbefalinger om den konkrete praksis med at
inddrage bgrn og unge i egen sag er gengivet nedenfor
og er udvidet med hjzlperedskaber og yderligere prak-

sisbeskrivelser.

Partnerskab om Bernene Forst har i Anbefalinger om

berneinddragelse i sagsbehandlingen herudover to anbe-
falinger, der understgtter de organisatoriske rammer for
at kunne arbejde med barneinddragelse i sagsbehandlin-
gen. Disse to anbefalinger indgdr i kapitlet om forudsaet -

ninger for kvalitet i sagsbehandlingen.

Da Partnerskab om Bgrnene Forsts anbefalinger om bar-
neinddragelse i sagsbehandlingen udelukkende omhand-
ler inddragelse af barnet, er de i nedenstaende supple-

ret med yderligere to anbefalinger om inddragelse af

henholdsvis foraeldrene og det private og professionelle

netvaerk, da det er afgerende for kvaliteten, at bade

barnet, den unge, foraldrene og netvaerket inddrages

lgbende gennem hele sagsforlgbet.

5 Partnerskabet om Bgrnene Fgrst, 2024.

Social- og Boligstyrelsen anbefaler folgende for at
opna kvalitet i inddragelse:

1. Seet en tydelig ramme, og hav Igbende dialog med
barnet eller den unge om, hvordan de gnsker at
blive inddraget, sa deres perspektiver, gnsker og
behov bliver en integreret del af sagsbehandlingen.

2. Opbyg en tillidsfuld relation til det enkelte barn eller
den enkelte unge, s barnet eller den unge foler sig
tryg i samarbejdet.

3. Tilpas og arbejd med kommunikationsformen med
udgangspunkt i det enkelte barns eller den enkelte
unges modenhed, ressourcer og eventuelle funk-
tionsnedsaettelser, sa barnet eller den unge bliver
set, hort og forstaet.

4. Involvér forzldre og netveerk i afdaekningen af
barnets eller den unges perspektiv, s der opnas
veerdifuld viden om barnet eller den unge, der kan
understgtte barnets eller den unges oplevelse af
inddragelse samt stgtte og tryghed.

5. Inddrag barnets eller den unges perspektiver i de
beslutninger, der traeffes, og i den lgbende op-
folgning, sa det sikres, at barnet eller den unge far
indflydelse, og at indsatsen understgtter en positiv
udvikling for barnet eller den unge.

6. Inddrag barnets eller den unges foreldre, og vaer
anerkendende og aben, sa der skabes en tillidsfuld
samarbejdsrelation.

7. Afdak oginddrag barnets eller den unges og famili-
ens private og professionelle netvaerk, sa der tidligt
skabes et taet samarbejde og en falles forstdelse af
barnets eller den unges og familiens situation.

Anbefalinger til kvalitet i sagsbehandlingen
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Anbefaling 1

Hvad

Sat en tydelig ramme, og hav lgbende
dialog med barnet eller den unge om, hvor-
dan de gnsker at blive inddraget, sa deres
perspektiver, gnsker og behov bliver en
integreret del af sagsbehandlingen.

Hvorfor

Faglig begrundelse

En forudsaetning for bern og unges inddragelse er, at de
far mulighed for at blive involveret. Med andre ord, at du
tilbyder barnet eller den unge et “rum”, som er trygt, in-
kluderende, og hvor barnet eller den unge stgttes i bade
at give udtryk for egne synspunkter og give feedback pa
deres oplevelse af at blive inddraget.® "Rummet” henvi-
ser bade til det mentale, det inkluderende og det fysiske
rum samt tid.”

Barnets eller den unges alder, modenhed, kommunikati-
ve kompetencer og funktionsniveau kan have betydning
for, hvordan inddragelsen kan sikres og skal tilrettelaeg-
ges.® Du ber tidligt i forlabet og lebende have en dialog
med barnet eller den unge om, hvordan barnet eller den
unge gerne vil inddrages. Du skal have opmaerksomhed
pa, at barnets eller den unges @nsker til inddragelse kan
andre sig over tid, fx i forbindelse med at barnet eller
den unge bliver zldre, mere moden eller far nogle andre
behov, som skal imgdekommes.?

Det er afgerende at ops@ge faglig viden om malgruppen
og at kende barnets eller den unges situation, udvikling
og alder, s& du kan malrette rammerne for inddragelsen
og sikre, at de er inkluderende i forhold til barnet eller
den unge.'® Foruden dialog med barnet eller den unge

Lundy, 2007; Tusla, 2016.

Lundy, 2007.

Ankestyrelsen, 2021a; Bengtsson & Olsen, 2021; ViBIS, 2021.

Ankestyrelsen, 2021a; Bengtsson & Olsen, 2021; ViBIS, 2021.
0 Bergman & Sandahl, 2020; Kvello, 2021; Hejbjerg, 2022;

Bengtsson & Henze-Pedersen, 2022; Warming, 2011.
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kan deres forudsaetninger for deltagelse ogsa afdakkes
via foraeldre, andre fagpersoner eller sagsakter."

Det er vigtigt, at barnet eller den unge oplyses om og
forstar sine rettigheder, da barnet eller den unge derved
kender sine handlemuligheder i sagsforlgbet. Det er des-
uden vigtigt, at du labende informerer barnet eller den
unge om sagsbehandlingsprocessen, aktgrers forskellige
roller og beslutningskompetencer, sa barnet eller den
unge oplever en transparent proces med tydelig, konkret
og begrundet information om det, der vedrgrer deres liv.
Dette er ikke mindst vigtigt i situationer, hvor du eller
andre traeffer beslutninger, som ikke er i overensstem-
melse med barnets eller den unges @nske."?

Barnets eller den unges holdning og synspunkter skal
tilvejebringes lgbende, inden der traeffes beslutninger

i barnets eller den unges sag." Det er derfor centralt,
at inddragelsen sker Igbende og bliver en integreret del
af sagsbehandlingen.’ Det er desuden vigtigt, at du er
opmaerksom pa, at barn og unge ofte har brug for tid til
at omseette relevant information og viden og udtrykke
folelser, tanker og meninger. Der ber derfor skabes tid
i forlgbet til barnets eller den unges refleksion.”® En-
delig er det vigtigt, at inddragelsesrummet er trygt og
tillidsfuldt."®

11 Jensen, 2014; Sabjegrnsen & Willumsen, 2017; Antczak &
Steensbaek, 2020; Bergman & Sandahl, 2020; Ankestyrelsen,
2021a; Bengtsson & Henze-Pedersen, 2022.

12 Jensen, 2014; Sabjernsen & Willumsen, 2017; Antczak &
Steensbaek, 2020; Bergman & Sandahl, 2020; Ankestyrelsen,
2021a; Bengtsson & Henze-Pedersen, 2022; Warming, 2011.

13 Barnets lov, § 5, stk. 3.

14  Antczak & Steensbaek, 2020.

15  Steensbak, Antczak, Ebsen & Mackrill, 2019; Tusla, 2016.

16  Lundy, 2007.



Hvordan

Praksisbeskrivelse
Det betyder, at du som bgrne- og ungeradgiver bgr:

* Afdaekke barnets eller den unges foretrukne kommu-
nikationsform.

»

| tilpasningen og planlaegningen af barnets eller den
unges inddragelse i forlgbet er det vigtigt, at du
afdaekker barnets eller den unges foretrukne kom-
munikationsform, herunder eventuelle behov for
hjeelpemidler. Det kan eksempelvis veere, at barnet
eller den unge har behov for at kunne give udtryk
for synspunkter visuelt eller at kunne besvare nogle
spergsmal ved hjzelp af en skala.

Veer i den sammenhang opmaerksom pa din egen
kommunikation, sa du taler med barnet med ud-
gangspunkt i barnets alder, modenhed og forud-
satninger.

* Afsgge barnets eller den unges ansker til mgdested.

»

4
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For at understgatte, at medet med radgiver foles
trygt for barnet eller den unge, bar du vaere op-
maerksom pd, om barnet eller den unge har gnsker
til, hvor jeres samtaler finder sted. Det kan eksem-
pelvis vaere derhjemme, hos kommunen, i skolen,
pa gaden m.v."” Barnet eller den unge kan ogsa
have gnsker til, hvem der kan stgtte ved deltagelse
i meder, eller om han eller hun helst vil deltage uden
foreeldre eller netvaerkspersoner.'®

Hvis mgdet finder sted i kommunens lokaler, bgr du
vaere opmaerksom pa, om de fysiske rammer, som
barnet eller den unge inviteres ind i, er tilpasset
barnets eller den unges alder, modenhed og behov.
Det er vigtigt at overveje, om rummet opleves
trygt og roligt og er indrettet, sa det understotter,
at barnet eller den unge kan give udtryk for egne
synspunkter. Rummet kan eksempelvis indeholde
legetgj eller kreative redskaber, som barnet eller
den unge kan anvende til at komme til orde.

Ankestyrelsen, 2021a; Ankestyrelsen, 2021b.
Ankestyrelsen, 2021a; Ankestyrelsen, 2021b.

19
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Forberede barnet eller den unge til deltagelse i mgder.

» Det er helt essentielt for inddragelsen, at barnet
eller den unge sa vidt muligt er til stede pa mgder
og inviteres til samtaler.” Barnets eller den unges
blotte tilstedevaerelse er dog ikke ensbetydende
med inddragelse, da barnet eller den unge sta-
dig skal understgttes i deltagelsen.?® Konkret kan
det bestd i, at du som radgiver forbereder barnet
eller den unge bedst muligt til et mgde ved at tale
med og inddrage barnet eller den unge i formalet
med madet, medets varighed, stedet, hvor medet
holdes, hvem og hvor mange der deltager i madet,
hvor barnet eller den unge har gnske om at sidde,
hvilke spgrgsmal barnet eller den unge vil blive
stillet, om der er noget, som barnet eller den unge
gerne vil sige pd madet, hvilke gnsker barnet eller
den unge har til medets udfald, hvem der efterfol-
gende far oplysningerne m.m.?" Madets facilitering
er ogsa afggrende. Barnet eller den unge skal fole
sig inddraget og ikke blot som deltager i et “vok-
senmade”.

Tale med barnet eller den unge om, hvem du er, din
funktion, hvad der skal ske, og hvad barnet eller den
unge kan forvente i de forskellige sagsskridt i sags-
behandlingen. Du skal sikre, at barnet eller den unge
ved:

» Hvilke m@der og andre aktiviteter der forventes og
hvorfor.

» Hvilke rettigheder barnet eller den unge har, her-
under retten til en bisidder, og hvad bisidderens
opgave er til mgdet og uden for madet.

» Hvordan sagsbehandlingen tilrettelaegges og bar-
nets eller den unges indflydelse pa planlaagningen
heraf.

Hjeelpe barnet eller den unge med at forsta rettigheder
og sagsskridt i sagsforlgbet. Det er vaesentligt, at bar-
net eller den unge ved, at dets viden og oplevelser er
vigtige, og at det har ret til at blive hert og give udtryk
for synspunkter og holdninger, inden der traeffes be-
slutninger og afggrelser. Med barnets lov har bern fra ti
ar partsbefgjelser i sager omfattet af § 3 i barnets lov.

Antczak & Steensbaek, 2020.

Paulsen, 2016; Steensbaek, Antczak, Ebsen & Mackrill, 2019.
Jensen, 2014; Tusla, 2016; Berneradet, 2016; Antczak &
Steensbaek, 2020; Ankestyrelsen, 202 1b; Hgjbjerg, 2022;
Socialstyrelsen, 2022.
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Du skal derfor oplyse bgrn om deres rettigheder, og
hvordan de kan gere brug af dem i den konkrete sag.

Overveje, i samarbejde med dine kolleger og ledelse,
at udarbejde skriftligt eller visuelt materiale, som kan
lzeses og forstas af bern i forskellige aldre, fx ber-
nebreve med rettigheder forklaret i et enkelt sprog.
Det kan vaere materiale, du selv kan prasentere for
barnet, eller som foraeldre eller andre naere voksne
kan bruge til at statte barnet. Til unge kan materialet
sendes direkte. For at @ge forstaelsen kan materia-
let fx ogsa indeholde billeder og tegninger, der kan
illustrere en samtale eller et mgde. Det kan vaere
relevant at have information pa forskellige sprog for
at understgtte inddragelsen af bern og unge med
minoritetsbaggrund.

Anbefalinger til kvalitet i sagsbehandlingen
Anbefalinger til kvalitet i inddragelse

Hjeelperedskaber

22
23
24

Jensen (2014) har udviklet en model, som understat-
ter bgrne- og ungeradgiverens samtale med barnet
eller den unge. Modellen er opdelt i tre faser: for,
under og efter. Modellen er udarbejdet til brug for
samtaler med barn og unge, men tilgangen kan med
fordel anvendes til forberedelse og planlaegning af
alle slags samtaler og mader, idet den hjzaelper med at
sikre god systematik for de samtaler og mader, der
afholdes i et sagsforlgb.??

Brug af ICS-metoden og de understgttende redska-
ber understgtter gennemsigtighed og kontinuitet i
sagsbehandlingen for barnet, den unge og forzeldre-
ne. Med ICS-trekanten kan du strukturere forlgbet,
forberede samtaler ved at vurdere, hvilke forhold der
skal vaere fokus pa. Planlaegning er bade vigtig for din
tilrettelaeggelse af arbejdet og for barnets, den unges
og foraeldrenes oplevelse af inddragelse og sammen-
hang i de beslutninger, der bliver truffet. Du kan ogsa
anvende ICS-trekanten i selve mgdet med barnet,
den unge og foraldrene for at gere det tydeligt, hvad
du har fokus pa.??

Videnscenter om bgrneinddragelse og udsatte barns
liv har udarbejdet en raekke vaerktgjer med udgangs-
punkt i Laura Lundys model for bgrneinddragelse.?*
Disse kan bruges til at tilrettelaegge sagsbehandlingen
med et fokus pd inddragelse af barnet og den unge.

Jensen, 2014.
Social- og Boligstyrelsen, 2023b.
Social- og Boligstyrelsen, 2023d.
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RUM

Bgrn skal gives mulighed
for at udtrykke deres
synspunkter

STEMME

Bgrn skal stgttes i at give
udtryk for deres synspunkter

Retten til at kunne
udtrykke synspunkter

Bgrnekonventionens artikel 12

Retten til, at synspunkter
tilleegges passende veegt

INDFLYDELSE TILHORER

Bgrns synspunkter skal der Bgrns synspunkter

handles passende pa

skal der lyttes til

25

Videnscenter om bgrneinddragelse og udsatte bgrns liv, 2023.
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Anbefaling 2

Hvad

Opbyg en tillidsfuld relation til det enkelte
barn eller den enkelte unge, sa barnet eller
den unge foler sig tryg i samarbejdet.

Hvorfor

Faglig begrundelse

Den tillidsfulde relation kan understgtte barnets eller den
unges engagement i eget forlgb og vilje til at samar-
bejde.?® Desuden at barnets eller den unges perspektiv
kommer i fokus og bliver et styrende element i sags-
behandlingen. Tilliden i relationen bidrager til at @ge
barnets eller den unges selvfalelse, selvtillid og sikkerhed
i forlgbet, fordi der i tilliden ligger et element af aner-
kendelse og respekt.?”

Barnets eller den unges oplevelse af at have en positiv
og tillidsfuld relation til dig kan ogsa bidrage til at ege
barnets eller den unges generelle tillid til "systemet” og
de professionelle voksne omkring barnet eller den unge
og smitte af pa barnets eller den unges samlede ople-
velse af at vaere blevet hert og inddraget i egen sag som
helhed.?®

Med udgangspunkt i Laura Lundys model kan du som
radgiver anses som "tilhgrer”, der indtager en nggle-
position i forhold til at lytte til barnet eller den unge og
understgtte, at barnet eller den unge bliver hgrt.?° Den
positive og tillidsfulde relation mellem barnet eller den
unge og dig som radgiver har da afggrende betydning
for barnets eller den unges deltagelse i sagsbehandlingen
og barnets eller den unges oplevelse af at vaere blevet
inddraget.3°

26  Bengtsson & Henze-Pedersen, 2022.

27  Bengtsson & Henze-Pedersen, 2022.

28  Steensbak, Antczak, Ebsen & Mackrill, 2019; Bengtsson &
Henze-Pedersen, 2022.

29  Lundy, 2007.

30 Steensbaek, Antczak, Ebsen & Mackrill, 2019; Antczak &
Steensbaek, 2020; Bengtsson & Henze-Pedersen, 2022.
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Det kraever fokuseret relationsarbejde at skabe et
fundament for dialog og tillid, som bade understgtter,

at barnet eller den unge kan komme til orde og fale sig
hert, og at du som radgiver kan opna forstaelse for og
inddrage barnets eller den unges perspektiver pa eget liv
0g egen situation i sagsbehandlingen.!

Bern og unge fremhaever tilgeengelighed, kendskab og
kontinuitet i relationen som betydningsfulde faktorer for,
hvorvidt de oplever at kunne etablere en tryg og tillids-
fuld relation til den professionelle voksne, og hvorvidt de
foler sig hert og inddraget .*2

Arbejdet med at skabe trygge og tillidsfulde relationer

til det enkelte barn eller den enkelte unge kraever, at

de organisatoriske rammer understgtter dette. Der skal
vaere mulighed for at kunne arbejde lgbende og fleksibelt
med inddragelse og have den forngdne tid til at etablere
den tillidsfulde relation.

Hvordan

Praksisbeskrivelse
Det betyder, at du som b@rne- og ungeradgiver ber:

* Udave relationelle kompetencer.

» Det handler om at vaere aktivt lyttende, opmaerk-
som og interesseret i mgdet med barnet eller den
unge. Det understgtter barnets eller den unges
positive oplevelse af relationen, nar du udviser
oprigtig interesse for at hgre om og forsta de

31  Steensbak, Antczak, Ebsen & Mackrill, 2019; Antczak &
Steensbaek, 2020; Bengtsson & Henze-Pedersen, 2022.

32  Steensbak, Antczak, Ebsen & Mackrill, 2019; Ankestyrelsen,
2021a; Bengtsson & Henze-Pedersen, 2022.
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34

35

36
37

bekymringer og @nsker, som fylder hos barnet eller
den unge selv.*? Her ligger bade en opmaerksomhed
over for det, som barnet eller den unge eksplicit
udtrykker og italesaetter, og ogsad en opmaerksom-
hed over for det eventuelt usagte.®** For barnet eller
den unge vil muligheden for at fa kontakt med dig
direkte eller telefonisk, nar barnet eller den unge
oplever, at det er relevant, ogsa veere af betydning
for opbygningen af en god relation.

<

Ydmyghed og respekt over for bade barnets eller
den unges livssituation, privatliv og barnets eller
den unges egne synspunkter og gnsker er ogsa
vaesentligt for etableringen af en positiv og tillids-
fuld relation. Dette indebaerer ogsa at kunne rumme
barnets eller den unges fortellinger uden eksem-
pelvis at blive skraeemt af det, som barnet eller den
unge fortaeller.®

Barnet eller den unge bgr blive mgdt med en empa-
tisk, indlevende og personlig tilgang, hvor du saetter
dig i barnets eller den unges sted.?® Det kan her

vaere fremmende for den positive relation, hvis bar-

<

net eller den unge oplever, at du som radgiver kan
relatere dig til barnets eller den unges situation.?’

Opbygge kendskab og kontinuitet.

» Behovet for kontinuitet i relationen mellem barn
eller ung og rddgiver haenger sammen med behovet
for, at du som radgiver forpligter dig over for barnet
eller den unge og etablerer forbindelse via kend-
skabet til barnet eller den unge — og barnets eller
den unges kendskab til dig. Forpligtelsen indebaerer
at stille dig til rddighed og dedikere tid til barnet
eller den unge, at du er tilgaengelig og palidelig,
og at du star klar til at hjaelpe, nar behovet opstar.
Arbejdet med at etablere forbindelse til barnet eller
den unge indebaerer blandt andet, at du anvender
det kendskab til barnet eller den unge, som lgbende
opbygges, aktivt ind i samtalen med barnet eller

Steensbaek, Antczak, Ebsen & Mackrill, 2019; Bengtsson &
Olsen, 2021; Ankestyrelsen, 2021a; Ankestyrelsen, 2021b;
Bengtsson & Henze-Pedersen, 2022.

Warming, 2019.

Steensbaek, Antczak, Ebsen & Mackrill, 2019; Bengtsson &
Henze-Pedersen, 2022.

Ankestyrelsen, 2012a; Bengtsson & Henze-Pedersen, 2022.
Ankestyrelsen, 2012a; Rask, 2011; Bengtsson & Henze-
Pedersen, 2022.

den unge, sa | felger op pa tidligere samtaleemner,
og samtalen personligggres.3®

Reflektere og agere i balancen mellem din faglige og
professionelle myndighedsrolle pa den ene side og dit
personlige og menneskelige engagement pa den an-
den. Det betyder, at du bgr vaere bevidst om din egen
rolle som bgrne- og ungeradgiver, hvor du bade skal
udeve myndighed og indga i en gensidig relation.

Afholde vaesentlige m@der med barnet eller den unge
sammen med en anden bgrne- og ungeradgiver i nye
sager, hvor der skal udarbejdes en bgrnefaglig under-
sggelse og ved det personrettede tilsyn i forbindelse
med anbringelser. Formalet er, at hvis den ene af jer
fx gar pa barsel, bliver syg eller skifter arbejde, vil
barnet eller den unge kende den anden af jer, og du
eller din kollega vil kende barnet eller den unge, hvil-
ket skaber kontinuitet og en fortsat relation.

Vaere opmarksom pa mulige loyalitetskonflikter, fordi
de kan forhindre barnet eller den unge i at give udtryk
for egne holdninger og oplevelser. Der kan fx vare
konflikter mellem at passe pa sine foraeldre og at leve
med omsorgssvigt. Det kan ogsa vaere, at barnet eller
den unge ikke vil fortzelle om sine problemer med
foraeldrene, fordi det kan gere dem kede af det eller
have indflydelse pa sagen pa en made, som ikke er til
fordel for foraeldrene. En tillidsfuld relation og et for
barnet eller den unge trygt samarbejde med dig kan
over tid bidrage til, at barnet eller den unge indvier
dig i sin loyalitetskonflikt.

Hjaelperedskaber

* Signs of Safety er en l@sningsfokuseret metode, der

kan benyttes til at afdaekke et barns situation ud fra
barnets eget perspektiv sdvel som ud fra foraeldrenes
og det private og professionelle netvaerks. Signs of
Safety eller dele heraf, som fx De Tre Huse, benyttes i
mange af landets kommuner i forhold til udsatte barn,
unge og familier.*®

Barnecentret & VIA UC, 2020.
Social.dk, 2023.
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* Dialoglinealen kan anvendes i samtalen med barnet,
den unge og foraeldrene og har reference til Trivsels-
linealen og Bernelinealen. Dialoglinealen viser ordene
"begrasnsninger” og “ressourcer” pa den ene side og
triste og glade smileys pa den anden side. Dialogli-
nealen kan dermed anvendes til bade bern, unge og
voksne, herunder ogsa til barn og unge med begraen-
set eller intet verbalt sprog.*©

40  Social- og Boligstyrelsen, 2023b.
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Anbefaling 3

Hvad

Tilpas og arbejd med kommunikationsfor-
men med udgangspunkt i det enkelte barns
eller den enkelte unges modenhed, ressour-
cer og eventuelle funktionsnedsaettelser,

sa barnet eller den unge bliver set, hert og
forstaet.

Hvorfor

Faglig begrundelse

Det enkelte barn eller den enkelte unge har ret til frit at
kunne give udtryk for egne synspunkter, hvorfor der bgr
vaere opmaerksomhed pa, hvordan barnet eller den unge
bedst kan stettes i at forme og give udtryk for disse
synspunkter.*! En raekke forhold vedrgrende kommuni-
kationen med og om barnet eller den unge kan bidrage
til, at barnet eller den unge foler sig stettet i inddragel-
sesprocessen og reelt foler sig set og hart.

Nogle bgrn eller unge kan have en oplevelse af, at de
ikke har noget at bidrage med - at deres oplevelser og
synspunkter ikke er vigtige. Nogle bgrn eller unge kan
have mader at kommunikere pa, som er svaere at forene
med det at indgd i en sagsbehandlingskontekst, ligesom
nogle barn eller unge kan vaere begransede i deres kog-
nitive funktionsniveau og kommunikative faerdigheder.?
Nar du som radgiver kommunikerer med og om barnet
eller den unge, skal du derfor understgtte, at barnet
eller den unge forstar den information, som barnet eller
den unge far, at barnet eller den unge bedst muligt kan
give udtryk for egne meninger og synspunkter, samt at
barnet eller den unge kan se sig selv i de beskrivelser, du
som radgiver udarbejder.

| den mundtlige og skriftlige interaktion med barnet eller
den unge er det vigtigt, at der kommunikeres i et sprog,
der er forstaeligt for barnet eller den unge.*® Hvis barnet

41 Lundy, 2007.
42  Tusla, 2016.
43  Bengtsson & Henze-Pedersen, 2022.

eller den unge til mgder og i samtaler bliver talt til i et
sprog, som barnet eller den unge forstar, eksempelvis
ved at barnets eller den unges egne begreber benyttes,
forstaerker det falelsen af, at barnet eller den unge bliver
set. 44

| nogle tilfelde kan barnets eller den unges funktions-
nedsaettelser vanskeliggere det at gennemfgre samtaler.
Der kan derfor vaere brug for, at du hjeelper barnets eller
den unges perspektiv frem pa andre mader, eksempelvis
gennem spergeskema, observation eller visuelle, compu-
terbaserede, billed- og tegnbaserede tilgange til kom-
munikation.*> Ved at gare brug af flere forskellige kom-
munikationsformer skabes der et grundlag for, at det
enkelte barn eller den enkelte unge kan komme til orde
pa den made, der passer barnet eller den unge bedst, og
at du kan fa vigtig viden om barnet eller den unge, som
kan have stor betydning for det videre sagsforlgb.*®

Nar der er tale om mindre bgrn og bgrn eller unge med
kognitive og kommunikative funktionsnedsaettelser,
eller hvis barnet eller den unge ikke gnsker at deltage,
kan foraeldre eller andre betydningsfulde voksne bidra-
ge med et sdkaldt tilstraebt indefra-perspektiv, ved at
de giver et bud pa, hvad der kan vaere barnets eller den
unges perspektiv i en konkret kontekst.4”

| forhold til det skriftlige materiale, der indgar i sagen,
ved vi fra undersggelser, at det, der skrives om bgrn og

44 Kvello, 2021; Ankestyrelsen, 2021b.

45 Socialstyrelsen, 2022; Rasmussen, Rossen & Villumsen, 2023.
46  Tusla, 2016.

47  Warming, 2011.
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unge i sagsakterne, kan fa stor betydning for bgrn og
unge, hvis de for eller siden laeser det. For nogle kan det
opleves voldsomt, hvis de ser sig beskrevet pa en made,
de ikke kan genkende, og med en fremstilling, som de
oplever ubehagelig eller urimelig.*®

Hvordan

Praksisbeskrivelse
Det betyder, at du som bgrne- og ungeradgiver ber:

* Variere dine kommunikationsformer.

» Det enkelte barns eller den enkelte unges kom-
munikative behov betyder, at du som radgiver ber
have viden om og adgang til forskellige kommuni-
kationsformer. Det kan vaere seerlig aktuelt, nar det
drejer sig om mindre bgrn og bgrn eller unge med
kognitive og kommunikative funktionsnedsaettelser.

» Behovet for variation i kommunikationsformer be-
tyder, at du som radgiver kan veaere ngdt til at valge
en kommunikationsform, som du ikke er vant til
eller har erfaring med at benytte, og der kan vaere
behov for at sege inspiration fra andre omrader. Der
findes eksempelvis en del viden om visuelle, com-
puterbaserede, billed- og tegnbaserede tilgange til
kommunikation i relation til inddragelse af barnet
eller den unge i hverdagen, i hjemmet og i skole/
dagtilbud.*®

* Bruge digitale kommunikationsformer.

» Det, at du som radgiver har mulighed for at kom-
munikere via sikre digitale platforme, kan vaere med
til at styrke relationen mellem dig og barnet eller
den unge.>® Digitale kommunikationsformer giver
mulighed for, at du kan have en lgbende og mere
uformel kontakt med barnet eller den unge samt
kommunikere om andre forhold end blot sagsfor-
lgbet. Denne form for kommunikation styrker dit
kendskab til og forstaelse for barnet eller den unge
og bidrager til, at barnet eller den unge nemmere
kan bringe emner pa bordet, som barnet eller den
unge synes er vigtige, og at du hurtigere kan fglge
op pa emner, som barnet eller den unge rejser.

48 Larsen, 2022.
49  Begrneradet, 2016; Rasmussen, Rossen & Villumsen, 2023.
50 Bengtsson & Henze-Pedersen, 2022.
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Dette ber altid ske med udgangspunkt i gaeldende
GDPR-regler.

* Inddrage barnet eller den unge i forhold til det skriftli-
ge materiale.

» Det er vigtigt, at barnet eller den unge sa vidt
muligt forstar det skriftlige materiale, der indgar i
sagen. Her kan der vaere behov for i et bgrnevenligt
sprog at forklare, hvad der star, hvem der er afsen-
der af materialet, og hvad det skal bruges til.

» Inddragelse af barnet eller den unge i udarbejdelsen
af det skriftlige materiale kan vaere med til, at det
skrevne bliver mere deekkende og samtidig gen-
kendeligt for barnet eller den unge. Det kan bidrage
til, at barnet eller den unge far sat nogle flere ord
pa sine oplevelser, og det kan give barnet eller den
unge mulighed for at fa svar pa vigtige spgrgsmal
om sagen og forlgbet, herunder hvad der er ind-
holdet i og arsagen til de beslutninger, der traeffes.
Inddragelsen af barnet eller den unge i det skriftlige
materiale kan bidrage til, at du som radgiver far vig-
tig viden om barnet eller den unge, som kan vare
af stor betydning for det aktuelle sagsforlgb. Ved
at inddrage barnet eller den unge i udarbejdelsen
af skriftlige dokumenter kan du styrke barnets eller
den unges rettigheder og respekten for barnet eller
den unge og sikre, at barnet eller den unge sene-
re i livet kan genkende sig selv og sin historie i de
mange sagsakter.>!

51  Norlykke & Hansen, 2018; Larsen, 2022.



Anbefaling 4

Hvad

Involvér foraeldre og netvaerk i afdaekningen
af barnets eller den unges perspektiv, sa der
opnas veaerdifuld viden om barnet eller den
unge, der kan understgtte barnets eller den
unges oplevelse af inddragelse samt stgtte
og tryghed.

Hvorfor

Faglig begrundelse

Forzeldre og andre personer i barnets eller den unges
netvaerk, der har et indgaende kendskab til barnet eller
den unge, kan, ved at bringe deres viden om barnet
eller den unge i spil, understgtte, at barnets eller den
unges perspektiv synliggeres og bliver hert. Foraldre
eller andre voksne i barnets eller den unges netvaerk kan
blandt andet bidrage til at skabe tryghed for barnet eller
den unge, hjzlpe barnet eller den unge med at formidle
sit perspektiv og dermed tage aktiv del i at understgtte
barnet eller den unge i at samarbejde med radgiveren.>?

Hvor nogle bgrn eller unge oplever det som fremmende
for deres deltagelse, at foraeldre eller en anden fra bar-
nets eller den unges netvaerk understgtter barnet eller
den unge i at deltage, kan det for andre barn eller unge
opleves som en barriere for deltagelsen. Det er derfor
vaesentligt for barnets eller den unges inddragelse, at du
som radgiver har fokus pa at undersgge, om barnet eller
den unge gnsker, at foraldre eller netvaerk skal involve-
res i barnets eller den unges inddragelse.>?

| de saerlige tilfelde, hvor barnet eller den unge ikke kan
inddrages aktivt, eller hvor barnets eller den unges ind-
dragelse er begranset, eksempelvis pa grund af kogniti-
ve og kommunikative udfordringer eller barnets eller den
unges eget gnske om ikke at deltage, kan forzeldre eller

52 Ankestyrelsen, 2021a; Ankestyrelsen, 2021b; Socialstyrelsen,
2022; Bengtsson & Henze-Pedersen, 2022.
53 Bengtsson & Henze-Pedersen, 2022.

netvaerk forsgge at tale barnets eller den unges stemme
og fremsaette barnets eller den unges synspunkter.

Hvordan

Praksisbeskrivelse
Det betyder, at du som barne- og ungeradgiver ber:

e Afdaekke i samarbejde med barnet eller den unge, om
barnet eller den unge gnsker at deltage i samtaler og
dialog alene, sammen med forzldre eller andre voks-
ne fra barnets eller den unges netvaerk.>*

e Sparge om, hvilke konkrete voksne barnet eller den
unge gnsker skal deltage, hvis barnet eller den unge
gnsker deltagelse af forzeldre eller netvaerk i samtaler
og dialog med dig, samt hvordan disse voksne bedst
bidrager til at understgtte barnet eller den unge i
dialogen med dig.

* Afstemme og tydeligggre den voksnes rolle med at
stgtte barnet eller den unge i at komme til orde og
udtrykke egne synspunkter for at forebygge, at den
voksne kommer til at fremkomme med sit eget per-
spektiv pa barnet eller den unge og barnets eller den
unges behov fremfor barnets eller den unges eget
perspektiv.

e Understgtte, at foraeldrene eller andre netvaerks-
personer tager udgangspunkt i, hvordan den voksne

54  Jensen, 2014; Bengtsson & Henze-Pedersen, 2022.
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55
56
57

forestiller sig, at det ser ud, nar situationen iagttages
fra barnets eller den unges position i de tilfaelde, hvor
barnets eller den unges direkte deltagelse er vanske-
liggjort, eksempelvis pa grund af alder eller kognitive
og kommunikative udfordringer.>

Skabe en falles forstaelse for vigtigheden af, at bar-
net eller den unge inddrages. | dialogen med forael-
drene kan du med fordel have opmaerksomhed p3, at
foreeldrene selv fgler sig inddraget og hert i myndig-
hedsarbejdet, sa det gensidige samarbejde styrkes til
gavn for bade barnet eller den unge og forzeldre.>®

Have opmaerksomhed pa, om barnet eller den unge
oplever det som en stgtte at have forzeldre eller
netvaerkspersoner med, eller om barnet eller den
unge eksempelvis star i en loyalitetskonflikt i forhold
til forzeldre eller netvaerk, som betyder, at barnet eller
den unge undlader at give udtryk for egne holdninger
og oplevelser.3” Hvis du vurderer, at sidstnaevnte er
tilfaeldet, bgr du understgtte, at dette dilemma hand-
teres, eksempelvis ved at have dialogen med barnet
eller den unge om, hvordan barnet eller den unge
helst ser, at dilemmaet handteres.

Warming, 2011; Socialstyrelsen, 2022.
Socialstyrelsen, 2022.
Jensen, 2014.
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Anbefaling 5

Hvad

Inddrag barnets eller den unges perspekti-
ver i de beslutninger, der traeffes, ogiden
lebende opfelgning, sa det sikres, at barnet
eller den unge far indflydelse, og indsatsen
understgtter en positiv udvikling for barnet
eller den unge.

Hvorfor

Faglig begrundelse

Nar barnet eller den unge inddrages og far indflydelse

pa de endelige beslutninger, @ges sandsynligheden for,
at indsatsen giver mening for barnet eller den unge, at
barnet eller den unge er motiveret, og dermed at indsat-
sen far betydning for barnets eller den unges positive
udvikling.>®

Ifalge Laura Lundy er det centralt for reel inddragelse,
at barnet eller den unge ikke blot hgres, men at du som
radgiver og andre beslutningstagere er opmaerksomme
pa den forpligtelse, | har til at vaegte barnets eller den
unges synspunkter, sa barnet eller den unge sa vidt mu-
ligt opnar indflydelse pa de beslutninger, der traeffes.>
Det indebaerer dbenhed om, hvad barnet eller den unge
kan have indflydelse pa, hvad der reelt kan lade sig gere,
og endelig at du drgfter med barnet eller den unge, hvad
der i sidste ende er den bedste, mest trygge og reali-
stiske beslutning at traeffe.®®

| de tilfaelde, hvor beslutningen adskiller sig fra bar-

nets eller den unges gnsker, er det szerlig vigtigt, at

du er transparent over for barnet eller den unge og

kan forteelle, hvorfor beslutningen er truffet og endt
anderledes, end barnet eller den unge @nskede. Samtidig
er det vigtigt, at du er tydelig om, hvordan barnets eller

58 Warming, 2011; Bgrneradet, 2016; Bengtsson & Olsen, 2021;
Antonovsky, 2000; Jensen, 2014.

59  Lundy, 2007.

60  Government of Ireland, 2021; Tusla, 2016.

den unges synspunkter indgik i din vurdering.t™ Dette
synligger, at barnet eller den unge er blevet hert, og at
synspunkterne er vaegtet, hvilket kan styrke barnets
eller den unges oplevelse af et godt sagsforlgb, selvom
resultatet maske blev et andet end habet.%?

Nar der er ivaerksat en indsats, er det vigtigt, at barnet
eller den unge inddrages aktivt i opfelgningen. Pa den
made kan barnet eller den unge fremkomme med sine
egne gnsker, og barnet eller den unge oplever at blive
inddraget, hert og taget alvorligt i sin egen sag.®® Det er
medvirkende til, at indsatsen bliver en positiv oplevel-
se for barnet eller den unge og dermed reelt far bedre
effekt pa barnets eller den unges udvikling og trivsel.®*
Barnets eller den unges perspektiv er desuden vigtigt i
din vurdering af, om den ivaerksatte indsats er den rette
indsats for barnet eller den unge, om der skal @ndres i
indsatsen, eller om indsatsen skal ophare.

Hvordan

Praksisbeskrivelse
Det betyder, at du som bgrne- og ungeradgiver ber:

* Afholde samtaler med barnet eller den unge lgbende
og i det omfang, det er tilstraekkeligt for at afdaekke
barnets eller den unges perspektiv.

61 Jensen, 2014; Rask, 2011; Trygfonden & Berns Vilkar, 2017;
Antczak & Steensbaek, 2020; Ankestyrelsen, 2021a.

62 Rask, 2011; Trygfonden & Berns Vilkar, 2017.

63  Ankestyrelsen, 2021a.

64  Ankestyrelsen, 2021a.
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» | alle dele af sagsbehandlingsprocessen ber du
derfor tale med barnet eller den unge om:

« Hvorfor I medes, og hvad der skal ske bagefter.

« Hvem der treffer afgerelser og beslutninger, der
har betydning for barnet eller den unge, og hvil-
ken betydning det kan have.

« Hvordan de oplysninger, barnet eller den unge
giver, bruges i det videre forlgb.

« Hvad barnet eller den unge har mulighed for at fa
indflydelse pa.

* Inddrage barnets eller den unges stemme i beslut-

ningsprocessen.

» Det er afggrende, at du som radgiver og andre
beslutningstagere er villige til at handle pa det,
som barnet eller den unge fortaeller, sa barnet eller
den unge sa vidt muligt far reel indflydelse pa de
beslutninger, der traeffes. Det indebaerer, at du er
reelt optaget af at lytte, ogsa selvom lgsningen pa
de udfordringer og @nsker, som barnet eller den
unge giver udtryk for, ikke er kendte. Det handler
om at vaere dben over for de mulige Igsninger, som
barnet eller den unge peger pa, samt andre alterna-
tive lgsninger.®> Der kan veere behov for at anvende
greb, som fremmer barnets eller den unges stemme
i beslutningsprocessen. Det kan eksempelvis geres
ved, at barnets eller den unges perspektiv behand-
les som et saerskilt punkt pa beslutningsmeader, eller
at beslutninger, som barnet eller den unge finder
vigtigst, behandles farst.®®

* Bruge barnets plan eller ungeplanen.

» Med barnets lov skal der tages konkret stilling til,
om der er behov for at udarbejde en barnets plan
eller ungeplan, nar der traeffes afgarelse om en
stgttende indsats.®” Beslutningen om udarbejdelse
af en plan beror pa en socialfaglig vurdering, som
blandt andet tager udgangspunkt i en lgbende
dialog med barnet eller den unge og foraeldrene.
Der skal altid udarbejdes en barnets plan eller en
ungeplan, ndr der traeffes afgerelse om anbringelse
uden for hjemmet.®®
Nar der arbejdes med barnets plan eller ungeplanen,
skal denne sa vidt muligt udarbejdes og revideres i

4

65 Government of Ireland, 2021.
66 Antczak & Steensbak, 2020.
67 Barnetslov, § 91.

68 Barnets lov, § 91, stk. 2.
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samarbejde med barnet eller den unge og foraldre-
ne.®® Barnets plan eller ungeplanen er et godt red-
skab til at beskrive indsatsen sammen med barnet
eller den unge og benytte i opfglgningen af indsat-
sen. Det er intentionen i barnets lov, at barnet eller
den unge inddrages i formuleringen af og opfelg-
ningen pa de opstillede mal i planen. Barnets plan
eller ungeplanen kan benyttes Igbende til at vurdere
relevansen af malsatninger og indsatser samt som
hjeelp til at felge op pa, om fastsatte mal opnas.

| de tilfaelde, hvor der ikke er udarbejdet en barnets
plan eller ungeplan, ma opfelgningen i stedet tage
afsaet i en dialog med barnet eller den unge om ind-
satsens overordnede formal. Formalet skal fremga
af afggrelsen om en stgttende indsats sammen med
indsatsens forventede varighed.”® Det fordrer, at

du som radgiver beskriver formalet med indsat-
sen praecist nok, til at det er muligt sammen med
barnet eller den unge at vurdere, om der er sket

de gnskede forandringer, og om indsatsen pa den
baggrund fortsat er relevant.

¥

* Opsegge feedback pa inddragelsen fra barnet eller den
unge.

» Som led i at sikre reel bgrneinddragelse kan det
vaere givtigt, at der regelmaessigt skabes rum for,
at barnet eller den unge kan komme til orde med sin
oplevelse af samarbejdet og inddragelsen. Barnets
eller den unges feedback kan systematiseres ved
hjaelp af eksempelvis opfelgningsskemaer eller for-
maliserede metoder som Feedback Informed Treat-
ment (FIT), som kan understgtte inddragelsen af
barnets eller den unges feedback. Systematiserin-
gen af barnets eller den unges feedback kan hjzlpe
dig i arbejdet med inddragelse som en kontinuerlig
proces, der kraever vedvarende forpligtelse.”

69 Barnets lov, § 92 og § 95, stk. 6.
70 Barnets lov, § 32, stk. 3.
71  Bengtsson & Olsen, 2021.



Hjaelperedskaber

72
73

Social- og Boligstyrelsen har udarbejdet et inspi-
rationsmateriale til at inddrage bgrn og unge med
funktionsnedsaettelser Inddragelse af bgrn og unge
med autisme i egen sag — et inspirationsmateriale.
Materialet indeholder forslag til redskaber, metoder,
kommunikation og eksempler fra praksis. Det er mal-
rettet inddragelse af bgrn med autisme, men er ogsa
brugbart for andre malgrupper af bgrn.”?

Pa Hjzlpemiddelbasen findes knap 100.000 hjalpe-
midler, herunder hjaelpemidler til kommunikation som
fx elektroniske produkter, taleklodser og symboltav-
ler.”

Socialstyrelsen, 2022.
Social- og Boligstyrelsen, u.d.

- '
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Anbefaling 6

Hvad

Inddrag barnets eller den unges forzeldre,
og var anerkendende og aben, sa der ska-
bes en tillidsfuld samarbejdsrelation.

Hvorfor

Faglig begrundelse

Forzeldre er centrale i deres bgrns liv, og hjzelp efter
barnets lov bygger pa foraldrenes ansvar, jf. § 1, stk.

2. Du ber veere aben og anerkendende i kontakten og
relationen til barnets eller den unges foraeldre. Forskning
viser, at foraeldre kan have mange og forskelligartede
reaktioner og falelser, og seerligt angst og frygt er gen-
nemgaende. Folelserne er afggrende for, hvordan forzel-
drene reagerer og ser pa den hjeelp, de tilbydes. Samtidig
star forzldre ofte i meget pressede livssituationer.”#

Samarbejdet mellem foraeldrene og dig kan vaere sar-
bart, og det kan blive udfordret, hvis du ikke erkender
og italesaetter det ulige magtforhold, der er til stede i
relationen. Nar samarbejdet fungerer, kan det fx vaere
medvirkende til at give barnet eller den unge ro og tryg-
hed til at fungere i sit hverdagsliv og vaere medvirkende
til at skabe en positiv relation til foraeldrene. De faktorer,
der far barnet eller den unge til at opleve sig inddraget,
geelder derfor i vid udstraekning ogsa for foraeldrene

— respekt, empati, gennemsigtighed, forudsigelighed,
kontinuitet m.v. Gennemsigtighed i sagsbehandlingen,
tydelige sagsskridt, formal med mgder og samtaler
kombineret med lgbende fokus pa gentagen og tydelig
information til foraeldrene samt foraeldrenes adgang til
information kan samlet set bidrage til et godt foraldre-
samarbejde.”

| seerlige situationer kan det vaere ngdvendigt at be-
graense inddragelsen af foraeldrene eller af familiens
netvaerk, fx i sager om overgreb, hvor forzldrene er

74 Villumsen & Strandby, 2023.
75  Villumsen & Strandby, 2023.

Anbefalinger til kvalitet i sagsbehandlingen
24 Anbefalinger til kvalitet i inddragelse

under mistanke. | disse sager ma forzeldre og netvaerk
indledningsvist ikke inddrages. Det kan ogsa vaere sager
om negativ social kontrol og aeresrelaterede konflikter.

| den type sager ber du sege faglig sparring hos enten
VISO eller de regionale sikkerhedskonsulenter.

Barnets, den unges og foraeldrenes forstaelse og moti-
vation er afggrende for, at indsatser kan ivaerksaettes og
pa sigt understgtte en varig forandring for barnet eller
den unge. Hvis der ikke er enighed i eller forstaelse for,
hvorfor der er bekymring for barnet eller den unge, og
hvilke forandringer der vurderes afgerende og ngdvendi-
ge for barnets eller den unges videre udvikling og trivsel,
kan det vanskeligggre samarbejdet.

Hvordan

Praksisbeskrivelse
Det betyder, at du som barne- og ungeradgiver ber:

* Tale lgbende med foraeldrene om, hvordan de oplever
barnets eller den unges og familiens situation og rela-
tionen til dig. Det er vigtigt, at du sperger til familiens
folelsesmaessige oplevelser eller reaktioner pé at have
en myndighed involveret i deres liv.

Vaere bevidst om din myndighedsrolle, og hvordan det
ulige magtforhold kommer til udtryk i denne specifik-
ke sag. Det er vigtigt for foraeldrene, at du italesaet-
ter, hvad din myndighedsrolle indebaerer samt deres
muligheder for indflydelse pa en anerkendende og
respektfuld made.

* Have fokus pa at styrke den felles forstaelse af
barnets eller den unges og familiens samlede situation
og behov. Der skal i videst muligt omfang tages afsaet



i familiens egne gnsker til forandring, og hvordan de
selv kan vaere med til at skabe denne. Her kan du med
fordel ogsa inddrage det private netvaerk, da deres
perspektiver ogsa kan vaere medvirkende til at sikre
opbakning til den valgte indsats.

Lebende tale med foraeldrene om sagsforlgbet og de
enkelte sagsskridt, du planlaegger. Informér dem om,
hvad de kan forvente — hvornar | skal mgdes og med
hvilket formal, og hvem der deltager. Informationen
bar ogsa gives mundtligt, s& du understatter, at
foraeldrene forstar den skriftlige information. Du skal
0gsa hjaelpe foraldrene til at forstd, hvad der er din
bekymring, og give dem mulighed for, at de lgbende
kan fglge med i, om bekymringen bliver storre eller
mindre.

Etablere en falles forstdelse af, at barnet eller den
unge skal inddrages gennem samarbejde med for-
ldrene. Det gaelder iszer i tilfeelde, hvor foraeldrene
er i tvivl om, hvorfor du vil inddrage barnet eller
den unge, og sar tvivl om, hvorvidt inddragelsen er
gavnlig. Her er din opgave at give plads til foraeldre-
nes perspektiv pa bgrneinddragelsen og samtidig
forklare foraeldrene om baggrunden for at inddrage

barnet eller den unge, og at inddragelsen er til barnets

eller den unges bedste samt om deres ret til at blive
inddraget.

'\

'\
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Anbefaling 7

Hvad

Afdzk og inddrag barnets eller den unges
og familiens private og professionelle net-
vaerk, sa der tidligt skabes et taet samarbej-
de og fzlles forstaelse af barnets eller den
unges og familiens situation.

Hvorfor

Faglig begrundelse

Netvaerket omkring et barn eller ung har unik viden,
erfaring og ressourcer, som kan vaere hjaelpsomt for
familien og for din sagsbehandlingsproces. Det private
netvaerk er gennemgdende i barnets eller den unges liv
og vil ogsa vaere der, nar bgrne- og ungeradgiveren for-
lader barnets eller den unges liv igen. Det professionelle
netvaerk kan besta af fx barnets eller den unges lzerer,
foraeldrenes beskaeftigelsesradgiver eller andre, der som
en del af deres arbejde er i kontakt med barnet, den
unge eller familien. Som oftest vil det professionelle net-
vaerk ogsa have kontakt med barnet eller den unge, efter
deres sag hos kommunen er afsluttet. Det private og det
professionelle netvaerk vil have kendskab til og rela-

tion med barnet eller den unge eller familien i forskellige
kontekster. Derfor skal du altid, i samarbejde med barnet
eller den unge og familien, afdaekke deres private og
professionelle netvaerk. Det er forskelligt, hvem der ind-
gar i det enkelte barns eller den enkelte unges netvaerk,
og det er sdledes ikke ngdvendigvis biologiske band eller
geografisk naerhed, der afger, hvem barnet eller den
unge ser som en del af sit netvaerk.

Det private og professionelle netvaerk kan bade bidrage
med vigtig viden om barnet eller den unge og familien,
veaere en del af at etablere de rigtige l@sninger, og de
kan i hgj grad bidrage til, at der skabes et trygt rum for
inddragelse af det enkelte barn eller den enkelte unge.”®

76  Ankestyrelsen, 2021b.

Anbefalinger til kvalitet i sagsbehandlingen
26 Anbefalinger til kvalitet i inddragelse

Det tveerfaglige samarbejde med fx sundhedspleje,
dagsinstitution og skole spiller ogsa en vaesentlig rolle.
Det professionelle netvaerk har viden om barnets eller
den unges trivsel og udvikling i hverdagslivet, og det vil
derfor vaere betydningsfuldt, at de indgar i samarbej-
det om lgsning af barnets eller den unges eller familiens
udfordringer.

Hvordan

Praksisbeskrivelse
Det betyder, at du som bgrne- og ungeradgiver ber:

* Tale med barnet eller den unge om, hvem der er
vigtige voksne, som de gnsker skal inddrages. Du
ber vaere opmaerksom pa, at barnets eller den unges
relationer kan aendre sig, hvorfor du ber undersege
relationerne lebende. Du ber ogsa vaere opmaerksom
pa, at relationer kan vaere bade fysiske og virtuelle.

* Afdaekke og inddrage personer i barnets eller den
unges familie og netvaerk, som kan understgtte bar-
nets eller den unges mulighed for at udtrykke sig. Det
kan veere foraeldre, anden familie eller professionelle
som fx paedagoger i dag- eller fritidstilbud, en lzerer
fra skolen, der ser barnet eller den unge ofte, og som
kan bidrage til et mere helhedsorienteret billede af
barnet eller den unge og eventuelt indgd som statte i
hverdagslivet.

* Inddrage det private og professionelle netvaerk i
dreftelser af, hvordan barnets eller den unges eller
familiens problemer kan im@dekommes, hvis barnet
eller den unge og forzeldrene giver samtykke hertil.



Hj

77

Netvaerket kan vaere en god stgtte for barnet eller
den unge og familien, og de kan til tider supplere
ivaerksatte indsatser eller bidrage med andre for-
mer for hjaelp, fx i forhold til barnets eller den unges
skolegang.

®lperedskaber

Netvaerkskort eller genogrammer kan bruges til at
kortlaegge barnets eller den unges private og profes-
sionelle netveerk.

Netvaerksinddragende metoder som fx familierad-
slagning eller det netvaerksinddragende mgde kan bi-
drage til at inddrage barnets eller den unges netvaerk i
beslutninger og afggrelser for at aktivere netvaerkets
ressourcer og sikre de bedst mulige tiltag for barnet
eller den unge.”’

Den metodiske tilgang Aben Dialog kan anvendes til
at inddrage relevante fagprofessionelle og det private
netvaerk og understgtte dialogisk praksis og samtale
sarligt i forhold til de unge.

Social- og Boligstyrelsen, 2018.
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Anbefalinger til kvalitet
| faglig udredning

Pejlemaerket for faglig udredning handler om behandling
af underretninger, screening, afdeekning og bernefag-
lig undersggelse og om den lgbende faglige analyse og
vurdering, som pagar gennem hele sagsforlgbet. | en
faglig udredning er der fokus pa udredning og analyse
af barnets og familiens ressourcer og udfordringer og
eventuelle stgttebehov.

Faglig udredning skal forstas som en lgbende og struktu-
reret refleksion gennem hele sagsforlgbet, fra den ferste
underretning eller henvendelse modtages, og indtil
sagen afsluttes.

Den faglige udredning pagar dermed ikke kun i starten af
sagsforlgbet, men Igbende gennem sagsbehandlingen, fx
nar der modtages nye oplysninger i sagen, eller nar der
folges op pa de stgttende indsatser eller anbringelse. Her
skal labende ske en faglig analyse og vurdering af, om
der skal justeres eller 2endres pa de stgttende indsatser
eller foretages andringer i barnets eller den unges an-
bringelse. Det vurderes ogsd, om der skal ske yderligere
afdaekning eller undersegelse af barnets eller den unges
forhold, hvis de har andret sig i en grad, sa der er behov
for at tilvejebringe et aktuelt billede af barnets eller den
unges situation. Faglig udredning skal tilrettelaegges ud
fra lovens krav, fx i forhold til handtering af underretnin-
ger om vold og overgreb og ud fra kommunale procedu-
rer, fx i forhold til hvornar og hvordan forzeldre, barnet
eller den unge skal kontaktes, nar der er modtaget en
underretning.

Den faglige udredning er central for kvaliteten i sagsbe-
handlingen, da denne proces kontinuerligt oplyser sagen
og sikrer et tilstraekkeligt grundlag at traeffe beslutninger
eller afgerelser ud fra. En systematisk faglig udred-

ning, hvad enten den pagar som en del af en screening,
afdaekning, barnefaglig undersggelse eller i den Igbende
faglige analyse eller vurdering, bidrager til et vedvarende
og helhedsorienteret fokus pa barnets eller den unges
aktuelle situation og behov.
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Social- og Boligstyrelsen anbefaler fglgende for at
opna kvalitet i den faglige udredning:

8. Udarbejd faglige udredninger i umiddelbar forlaen-
gelse af, at der opstar en bekymring, sa barnet eller
den unge og familien tilbydes hjzelp hurtigst muligt.

9. Indhent oplysninger om barnets eller den unges
og familiens forhold, der er relevante og aktuelle,
sa den faglige udredning baseres pa et faktuelt og
retvisende grundlag.

10. Foretag fokuserede faglige udredninger, der
modsvarer barnets eller den unges eller familiens
problematikker, sa udfordringer, ressourcer og stot-
tebehov belyses tilstraekkeligt.

11. Foretag socialfaglige vurderinger ud fra et tilstraek-
keligt oplyst grundlag, sa det rette match mellem
behov og statte sikres.



Anbefaling 8

Hvad

Udarbejd faglige udredninger i umiddelbar
forlengelse af, at der opstar en bekymring,
sa barnet eller den unge og familien tilbydes
hjeelp hurtigst muligt.

Hvorfor

Faglig begrundelse

Det er vaesentligt, at barnet eller den unge og familien
far hjzelp hurtigst muligt, og inden problemerne udvik-
ler sig yderligere. Barnet eller den unge og foraeldrene
skal derfor ikke vaere i en lang undersggelsesfase i de
tilfaelde, hvor der ikke er behov for det. Derudover skal
barnet eller den unge og forzeldrene ikke opleve, at der
indhentes og anvendes ungdige informationer i oplys-
ningen af deres sag. Hurtig handtering og vurdering af
oplysninger om barnets eller den unges og familiens
situation og forhold er vigtig for at sikre den relevante
stgtte rettidigt. Der ber ikke ga ungdig tid, fra du far
kendskab til en bekymring, til det besluttes, hvad der
videre skal ske og hvordan.

Tid er en central faktor, nar bgrn, unge og familier har
brug for hjeelp. Erfaringer fra taskforcen viser, at der i
mange kommuner er gaet for lang tid, fra kommunen

far kendskab til bekymring for barnet eller den unge, til
at barnet eller den unge og familien tilbydes hjaelp. Det
kan have den konsekvens, at udfordringerne eskalerer, at
barnets eller den unges og familiens situation forvaerres,
eller at der ivaerksaettes indsatser, der ikke laengere er
aktuelle for familien. Blandt andet giver flere bade tidli-
gere og nuvarende anbragte unge udtryk for, at de ville
gnske, at de gerne ville have varet anbragt tidligere, end
de reelt blev anbragt.”®

For foraeldrene har tid og tempo ogsa en betydning

for deres tillid til bade berne- og ungeradgiveren og
myndighedsafdelingen som helhed og for, om de oplever

78  Lausten & Andreasen, 2020.

at have indflydelse og blive taget alvorligt. Det handler
bdde om, at der ikke skal ga for lang tid, fer foraeldrene
inddrages, og familien tilbydes stette, og ogsa at det ikke
gar sa staerkt, at det opleves, som om der ikke er tid til
de socialfaglige og individuelle vurderinger.”®

Hvordan

Praksisbeskrivelse
Det betyder, at du som bgrne- og ungeradgiver ber:

* Afholde en samtale med barnet eller den unge og
foraeldrene i umiddelbar forlaengelse af, at du har
modtaget oplysninger om dem. Du bgr vurdere, om
du skal tale med barnet eller den unge eller forzeldre-
ne farst, eller om du vil tale med dem sammen.

 Foretage en screening ud fra de foreliggende oplys-
ninger efter samtalerne med barnet eller den unge og
forzeldrene og vurdere, hvad der skal vaere det naste
skridt i sagen. Det vil sige at du skal lave en skriftlig
socialfaglig vurdering af, om der skal udarbejdes en
afdaekning, en barnefaglig undersggelse, om der skal
ivaerksaettes en tidlig forebyggende indsats, eller
om sagen skal lukkes. Det skal vaere tydeligt, hvilke
oplysninger du har lagt vaegt pa i din vurdering.

* Planlaegge den faglige udredning i samarbejde med
barnet eller den unge og foraeldrene, sa det er ty-
deligt for bade barnet eller den unge, foraeldrene og
dig, hvad der skal ske i lgbet af den faglige udredning
og hvornar. Det bgr bade fremga, hvornar der skal

79  Villumsen & Strandby, 2023.
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afholdes samtaler, hvornar og hvilke oplysninger der
skal indhentes, samt der skal afsaettes tid til de ad-
ministrative opgaver. Ger det tydeligt for barnet eller
den unge og forzeldrene, hvornar de kan forvente at
fa resultatet af den faglige udredning.

Fokusere pa tempo i den faglige udredning, sa der

er flow i sagsforlgbet, og sa barnet eller den unge

og foraeldrene oplever, at der bliver handlet retti-
digt pa deres udfordringer og behov. Det ma ikke ga
sa staerkt, at barnet eller den unge eller foraldrene
ikke kan fglge med, men det ma heller ikke traekke i
langdrag, da det kan vaere fglelsesmaessigt belastende
for barnet eller den unge og foraeldrene at indga i den
faglige udredning. Desuden er det vigtigt at belyse og
handtere udfordringer, inden de udvikler sig og bliver
endnu mere komplekse.

Lave en faglig udredning af et omfang og grundig-
hed, der modsvarer problemstillingens kompleksitet.
Det betyder, at du i samarbejdet med barnet eller
den unge og forzeldrene skal forholde dig til, hvornar
problematikken er tilstraekkeligt belyst, sa den faglige
udredning hverken over- eller underbelyser sagen.

Tale med barnet eller den unge og forzeldrene om

resultatet af den faglige udredning, og hvad der sker
efterfalgende.
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Hjeelperedskaber

* Social- og Boligstyrelsen har udarbejdet skabeloner

til screening, afdaekning og bgrnefaglig undersegelse,
der understatter ICS-metoden. Skabelonerne findes
pa Social- og Boligstyrelsens hjemmeside.

En undersggelsesplan kan stgtte berne- og ungerad-
giveren til tidligt i den faglige udredning at planlaegge,
hvornar og hvordan noget skal undersgges, hvem det
er ngdvendigt at tale med, og hvornar undersagelsen
er faerdig. Undersggelsesplanen kan ligeledes bidra-
ge til starre tillid og gennemsigtighed i samarbejdet
mellem barnet eller den unge, foraeldre og barne- og
ungeradgiveren.



Anbefaling 9

Hvad

Indhent oplysninger om barnets eller den
unges og familiens forhold, der er relevante
og aktuelle, sa den faglige udredning base-
res pa et faktuelt og retvisende grundlag.

Hvorfor

Faglig begrundelse

Det er ngdvendigt at indsamle oplysninger om barnets
eller den unges og familiens forhold for at kunne udfere
en socialfaglig analyse, lave socialfaglige vurderinger

og traeffe afgarelser eller beslutninger i en sag. Ifelge

de forvaltningsretlige principper skal en sag oplyses
tilstraekkeligt, men ikke mere, end formalet tilsiger — der
skal derfor ikke indhentes oplysninger, der ikke er rele-
vante for problemstillingen i den faglige udredning.

Barnets eller den unges og familiens forhold skal un-
ders@ges i et omfang, der svarer til barnets eller den
unges og familiens problematikker og formalet med
udredningen. Det betyder, at omfanget af oplysninger
skal modsvare problemstillingens kompleksitet. Til en
afdaekning skal der saledes indhentes viden fra fagfolk,
som allerede har viden om barnets eller den unges og
familiens forhold, mens der i forbindelse med en bgrne-
faglig undersggelse kan genereres ny viden, fx i form af
foreeldrekompetenceundersagelser.

Oplysninger om barnets eller den unges situation og for-
hold kan indhentes bade mundtligt og skriftligt. Uanset
om oplysninger indhentes via samtaler, netvaerks- eller
statusmeder eller som skriftlige udtalelser og status-
ser, er det vigtigt, at du tydeligt kommunikerer, hvilke
konkrete forhold om barnet eller den unge og eventuelt
familien du gnsker belyst fra eksempelvis skole, sund-
hedsvaesen m.fl.

Hvordan

Praksisbeskrivelse
Det betyder, at du som barne- og ungeradgiver ber:

e Vurdere, om underretter skal kontaktes for en uddyb-
ning af underretningen. Det vil bero p3, hvor oplyst
og beskrivende underretningen er. | nogle tilfeelde kan
der vare behov for at fa underretter til at uddybe
bekymringen, fx med konkrete eksempler.

* Inddrage barnet eller den unge og foraldrene, sdledes
at der ogsa indhentes oplysninger og perspektiver fra
dem, som sagen drejer sig om. Det vil bero pa en kon-
kret og individuel vurdering, om du taler med forael-
drene alene eller sammen med barnet eller den unge,
og om du taler alene med barnet eller den unge.

* Indhente aktuelle og relevante oplysninger fra fx
daginstitution, skole og sundhedsvaesen. Hvis der
er tale om et barn eller ung, der allerede modtager
stotte eller er anbragt, vil disse oplysninger ogsa veaere
relevante. Du skal pracisere, hvilke omrader der @n-
skes viden om, sdledes at der kun indhentes oplysnin-
ger, som er relevante, og hvad fristen for returnering
af oplysningerne er, sa den faglige udredning ikke
bliver forsinket som fglge af lang svartid. Hvis det er
nedvendigt for sagens behandling, kan du indhente
oplysninger uden foraeldremyndighedsindehaverens
samtykke.
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Hjelperedskaber

80
81

ICS-skabelonen “Indhentning af oplysninger” kan
anvendes til indhentning af oplysninger. Skabelonen
er udarbejdet, s fagpersonen kan udfylde den uden
forudgadende kendskab til ICS. Tragtmodellen og
ICS-trekanten kan bruges til at sortere i den viden,
der er om barnet eller den unge og familien, samt til
at finde ud af, om der mangler viden.&°

Dialogbaserede underretninger kan vaere en metode
til at skabe et godt samarbejde mellem bgrne- og
ungeradgiver, skole eller daginstitution og barnet
eller den unge og forzeldrene. | den dialogbaserede
underretning kan man dele viden og skabe relationer
mellem foraeldre og fagprofessionelle, som man ikke
kan ved en skriftlig underretning.

Netvaerksmeder kan vaere en god og effektiv made
til at indhente information om barnet eller den unge.
Netvaerksmegdet kan vaere med til at skabe et nu-
anceret billede af barnets eller den unges trivsel og
adfaerd.®

“

Social- og Boligstyrelsen, 2023b.
Social- og Boligstyrelsen, 2018.
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Anbefaling 10

Hvad

Foretag fokuserede faglige udredninger,
der modsvarer barnets eller den unges eller
familiens problematikker, sa udfordringer,
ressourcer og stgttebehov belyses tilstraek-
keligt.

Hvorfor

Faglig begrundelse

Barnets eller den unges og familiens forhold skal under-
seges i et omfang, der svarer til barnets eller den unges
og familiens udfordringer. | badde screeningen, afdaeknin-
gen og den bernefaglige undersegelse skal du identifice-
re de elementer, der er relevante for at vurdere barnets
eller den unges behov for stegtte. Det er vigtigt, at den
faglige udredning bygger pa en socialfaglig analyse, séle-
des at den er fokuseret og danner et fagligt fundament
for at skabe forandring.

En analyse af hgj kvalitet indeholder viden om de kon-
krete udfordringer og relevant socialfaglig viden om fx
risikoadfaerd, belastningsfaktorer, sarbarhed, beskytten-
de faktorer og mestringsstrategier. Arsagerne til udfor-
dringerne, ressourcer hos barnet eller den unge og fami-
lien samt mulige lgsninger skal undersgges. Formalet er,
at du sammen med barnet eller den unge og familien kan
traeffe den rette beslutning eller afgerelse. Inddragelses-
perspektivet er centralt i barnets lov, og bgrn og unge
skal opleve at blive inddraget og samarbejdet med, for at
de kan indgad og have engagement i sagsforlagbet. Det er
vigtigt, at barnet eller den unge kan se egne holdninger
og synspunkter afspejlet i de socialfaglige vurderinger,
som udarbejdes pa baggrund af enten screening, afdak-
ning eller en bgrnefaglig undersegelse.

Det er vigtigt, at du fra start har fokus pa din skriftlige
formidling og din dokumentationspraksis. Undersagel-
ser viser, at det, der skrives i sagsakterne, kan fa stor
betydning for barn og unge, hvis de fer eller siden laser
det. For nogle kan det opleves voldsomt, hvis de ser sig
selv og deres situation beskrevet pd en made, de ikke

kan genkende, og i et sprog, som de oplever ubehageligt
eller urimeligt .8

Hvordan

Praksisbeskrivelse
Det betyder, at du som b@rne- og ungeradgiver ber:

e Vurdere, med udgangspunkt i barnets eller den unges
eller familiens udfordringer, hvor omfattende en faglig
udredning der er behov for og dermed, om du skal
udarbejde en afdaekning eller en bernefaglig under-
sggelse. Undervejs i din udredning kan du afdaekke, at
udfordringerne er mere komplekse end forst antaget,
og at der derfor skal traeffes afgarelse om bgrnefaglig
undersggelse.

* Udarbejde en plan for afdaekningen eller den barne-
faglige undersggelse, der kan bidrage til tillid og gen-
nemsigtighed i samarbejdet mellem barnet eller den
unge, forzldrene og dig. Planen kan hjaelpe barnet
eller den unge, familien og dig til at fa klarhed over
forlgbet, og hvad der skal tales om, og dermed give
jer mulighed for at forberede jer. Ved at fa samtaler
og andre aftaler ind din kalender fra en start kan bade
du og familien fa og bevare overblikket over forlgbet.

e Anvende relevante socialfaglige metoder og redska-
ber, som fx ICS og Signs of Safety. Det er vigtigt, at
den faglige udredning bygger pa en bevidst socialfag-
lig systematik, at den er vidensbaseret og udfgres, sa

82 Larsen, 2022.
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der afdaekkes ressourcer og udfordringer. Det er ogsa
vigtigt, at den faglige udredning peger pa lgsninger,
der kan afhjzlpe udfordringerne. Anvendelse af falles
metoder og socialfaglige redskaber skaber et falles
fagligt afsaet, der kan understgtte en ensartethed i
arbejdet med barn, unge og familier, og du skal derfor
arbejde systematisk ud fra den metode, der anvendes
i din kommune. Det betyder ogsa, at du skal anvende
de skabeloner og redskaber, som ledelsen i din kom-
mune har valgt at anvende.

Skrive den faglige udredning i et sprog, der er forsta-
eligt for modtagerne. Det er barnets eller den unges
og foraeldrenes udredning, og den skal derfor for-
muleres i et sprog, der ikke kraver en faglig indsigt.
Det er ligeledes vigtigt, at du er bevidst om maden,
du skriver pa, og hvilke ord du bruger. Du skal vaere
opmarksom pa, at betydningen af de skrevne ord er
staerkere end det talte sprog, blandt andet fordi det
skrevne bliver stdende, kan fortolkes og kan lases
igen og igen.

Identificere og konkretisere den relevante problem-
stilling og sikre, at problemstilingen bliver styrende

i analysen. Du skal derfor sortere i de oplysninger,
der er om barnet eller den unge og familien, og kun
inddrage den viden, der vurderes relevant for den ak-
tuelle situation og bekymring. Det betyder, at du skal
anvende aktuelle og faktuelle oplysninger.

Anvende barnets eller den unges, foraeldrenes og
eventuelt netvaerkets perspektiv i udredningen. Det
betyder blandt andet, at du konkret skal beskrive
barnets eller den unges trivsel og forhold baseret pa
deres egne udtalelser og pa udtalelser fra det pri-
vate og professionelle netvaerk. Du skal foretage en
helhedsbetragtning og have fokus pa bade ressourcer
og udfordringer, ligesom barnets eller den unges og
familiens motivation og gnsker til udvikling skal frem-
ga tydeligt.

Medtage essensen af de beskrivelser, som under-
stgtter undersggelsens fokus. Du skal kun gengive
det vigtigste af det, som er sagt eller skrevet. Det
betyder, at udtalelser, statusser og @vrige oplysninger
derfor ikke bgr indga i deres fulde laengde. Som ud-
gangspunkt ber du selv skrive informationer fremfor
at kopiere fra andre dokumenter. Det betyder 0gs3,
at det skal vaere klart og tydeligt, hvor oplysninger-
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ne kommer fra, og hvilke oplysninger der tillzgges
betydning og hvorfor.

Beskrive dine egne observationer af barnet, den
unge, foraeldrene eller den samlede familie. Vaer
opmarksom p3, at dine observationer skal vaere
faglige og faktuelle. Du skal beskrive den adfaerd, du
har observeret, sa tydeligt, at en udenforstaende vil
kunne se det for sig. Ger det tydeligt i journalen, at
der er tale om observationer, undlad tolkningerne, og
sgrg for at adskille dem fra andre beskrivelser eller
vurderinger.

Omseette relevante teoriske perspektiver om sociale

problemstillingers betydning for barnets eller den un-
ges trivsel og udvikling. Det betyder fx, at viden om,

hvordan misbrug eller psykisk sygdom kan pavirke et
barns eller en ungs trivsel, bringes i spil i analysen.

Afslutte en afdaekning sa hurtigt som muligt for at
imgdekomme barnets eller den unges behov for tidlig
stgtte og for at undga, at udfordringerne eskalerer
yderligere. Det betyder, at du skal balancere mellem
at fa afdaekket barnets eller den unges og familiens
stottebehov tilstraekkeligt uden at overbelyse deres
situation, sa det bliver tydeligt og preecist, hvad der
er behov for stogtte til.

Arbejde aktivt og dynamisk med den bgrnefaglige
undersggelse, sa det kan medvirke til, at der sker
forandringer i familien eller i barnets eller den unges
trivsel i undersggelsesperioden. Det betyder, at du i
samarbejde med barn eller ung og familie ber identifi-
cere mulige initiativer, de kan arbejde med, fx mellem
jeres mader, s& undersggelsesprocessen ikke bliver en
passiv periode for barnet eller den unge og familien
med risiko for, at problemstillingen udvikler sigien
negativ retning

Afslutte en bernefaglig undersggelse med en ha-
stighed, der svarer til problemstillingens karakter og
senest inden for fire maneder efter, at kommunen
har faet kendskab til barnets eller den unges mulige
behov for stette.



Hjaelperedskaber

* Social- og Boligstyrelsen har udarbejdet skabeloner
til screening, afdaekning og bgrnefaglig undersegelse,
der understgtter ICS-metoden. Skabelonerne findes
pa Social- og Boligstyrelsens hjemmeside.

* De aldersopdelte fokusomrdder er et hjeelperedskab,
der indeholder udvalgte fokuspunkter, som ofte vil
veere relevante at belyse. Fokuspunkterne indeholder
forskningsresultater om forhold, der har betydning for
bern og unges udviklingsmaessige behov. Fokuspunk-
terne er aldersinddelte, sa det fremgar, hvilke forhold
der typisk vil vaere relevante at have gje for i forskelli-
ge aldersgrupper.®?

o
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Anbefaling 11

Hvad

Foretag socialfaglige vurderinger ud fra et
tilstraekkeligt oplyst grundlag, sa det rette
match mellem behov og stette sikres.

Hvorfor

Faglig begrundelse

Hjeelp og stette skal altid tilrettelaegges ud fra en kon-
kret og individuel vurdering af barnets eller den unges
og familiens behov, forhold og forudsaetninger. Det har
til formal at sikre det rette match mellem behov og den
stotte, der ivaerksaettes.

Den socialfaglige vurdering skal foretages, nar der mod-
tages nye oplysninger, der er relevante for barnets eller
den unges forhold og trivsel. De nye oplysninger kan
bidrage til vurderingen af bade barnets eller den unges
behov for stette, for matchet mellem indsats og behov,
og om en igangvaerende indsats medfgrer den @nskede
forandring for barnet eller den unge og familien.

Den socialfaglige vurdering skal redegere for drsagen til
barnets eller den unges udfordringer og skal ikke alene
omhandle barnets eller den unges adfaerd. Barnets eller
den unges adfzerd er ofte et symptom pa de udfordrin-
ger, som barnet eller den unge er en del af, og som de
forsgger at handtere ud fra deres individuelle strategier.
Vurderingen skal ogsa indeholde en tydelig beskrivelse
af de udfordringer og ressourcer, der ses pa baggrund af
den analyse, der er udarbejdet. Det er ogsa i den faglige
vurdering, der skal tages stilling til, om eventuelle stgt-
tende indsatser, der er igangsat sidelgbende med den
bernefaglige undersegelse, skal fortsaette og hvorfor.
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Hvordan

Praksisbeskrivelse
Det betyder, at du som b@rne- og ungeradgiver ber:

* Beskrive, hvad der ligger til grund for, at du vurderer
oplysningerne om barnets eller den unges situation
og forhold, som du ger. Det bar fremga, hvad der er
udslagsgivende for vurderingen, og hvilke forhold du
har lagt vaegt pa.

* Formulere den socialfaglige vurdering sa preecist,
sd det er tydeligt, hvad din vurdering er, og hvad
vurderingen giver anledning til. Nar det vurderes, at
der er et behov for stgtte, skal du pege pa, hvilken
stgtte der er behov for, samt hvordan det private og
det professionelle netvaerk kan bidrage til at afhjeelpe
udfordringerne.

* Tale med barnet eller den unge og lade deres holdning
og synspunkter til den faglige vurdering fremga ty-
deligt i din dokumentation. Du skal ligeledes vurdere,
hvornar der er behov for to berne- og ungeradgivere
til en samtale.

* Inddrage foraeldrene og lade deres synpunkter og

holdninger til den faglige vurdering fremga tydeligt

i din dokumentation. | de tilfaelde, hvor vurderingen
adskiller sig fra barnets eller den unges eller forael-
drenes, er det seerlig vigtigt, at du er tydelig og kan
begrunde fagligt, hvad der ligger til grund for vurde-
ringen. Samtidig er det vigtigt, at du er tydelig om,
hvordan deres synspunkter og holdninger indgik i din
vurdering.

* Vurdere, om der er behov for at lave en barnefaglig
undersggelse af andre bgrn i familien.



R

* Forholde dig kritisk til eget arbejde. Det er en god
gvelse og en kvalitetssikring af dit arbejde, hvis du
enten alene eller med en kollega ser pa, om der er
en red trad fra din afgraensning af problemstillingen
til din beskrivelse, analyse og din faglige vurdering.
Hvis en kollega uden indgdende kendskab til sagen
kan fglge systematikken fra beskrivelse og analyse til
faglig vurdering, er der grund til at antage, at barnet
eller den unge og forzldrene ogsa vil kunne falge
systematikken.
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Pejlemaerket for valg af indsats daekker over valg af
indsatser og din stillingtagen til og arbejdet med bar-

nets plan og ungeplaner. Valg af indsats skal afspejle det
aktuelle behov, som har vist sig i screeningen, afdaknin-
gen eller den bgrnefaglige undersggelse, ligesom valg af

indsats skal foretages, og indsatsen skal ivaerksaettes i

umiddelbar forlaengelse heraf, uanset om der er tale om

tidlige forebyggende indsatser efter barnets lov, § 30

og § 31, stettende indsatser efter § 32 eller anbringel-
se efter § 46. Valget af den konkrete indsats skal vaere

tydeligt, velargumenteret og tage sit udgangspunkt
i individuelt tilrettelagte Igsninger, der adresserer de
konkrete behov hos barnet eller den unge, og under-

stette forandring og udvikling hos barnet eller den unge
og eventuelt i familien. Den forventede effekt for barnet
eller den unge skal vaere tydeligt beskrevet, ligesom der
skal angives et tidsperspektiv for varigheden af indsat-

sen. Malene for den valgte indsats skal vaere konkrete
eller afgraensede og malbare samt vaere udarbejdet i
samarbejde med barnet eller den unge og familien og

tage udgangspunkt i barnets eller den unges @nsker og

drgmme for fremtiden.

| forhold til anbringelse af et barn eller en ung er der

specifikke krav til en grundigere undersggelse af barnets

eller den unges og familiens forhold, og det er blandt
andet obligatorisk at udarbejde en bgrnefaglig under-
s@gelse. Laes mere om dette i Hindbog om barnets

lov8* og i de tre udgivelser med anbefalinger malrettet

anbringelsesomradet .#

84  Social- og Boligstyrelsen, 2023a.
85  Alle udgivelser om barnets lov kan findes p& www.sbst.dk.
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valg af indsats

Social- og Boligstyrelsen anbefaler folgende for at
opna kvalitet i valg af indsats:

12

14.

15.

. Serg for, at der er sammenhang mellem barnets
eller den unges hverdagsliv, behov og den statte,
der ivaerksaettes, sa der kan ske forandring i barnets
eller den unges liv.

. Formulér klare mal for indsatsen, der tager ud-
gangspunkt i barnets eller den unges @nsker og
behov, s& det er muligt for barnet eller den unge,
forzeldrene og berne- og ungeradgiveren at vurde-
re, hvornar malene er naet.

Afhold et opstartsmeade mellem barn, ung, foraeldre,
netvaerk og udferer af indsatsen, s samarbejdet
kan komme bedst muligt fra start.

Tilbyd foreeldre til anbragte bgrn og unge en indivi-
duel og tilpasset stgtte, der matcher deres ressour-
cer og udfordringer, sa de styrkes i at se og udnytte
egne ressourcer.


http://www.sbst.dk

Anbefaling 12

Hvad

Serg for, at der er ssmmenhang mellem
barnets eller den unges hverdagsliv, behov
og den stgtte, der ivaerksaettes, sa der kan
ske forandring i barnets liv.

Hvorfor

Faglig begrundelse

Formalet med at ivaerksaette stgttende indsatser er at
sikre, at barnet eller den unge kan opna de samme mu-
ligheder for omsorg, lzering, personlig udvikling, sundhed
og et selvstaendigt voksenliv som deres jaevnaldrende.
Kommunen er forpligtet til at vaelge den indsats, som
ma forventes at kunne imgdekomme barnets eller den
unges behov for szerlig stette pa bedst mulige made.
Valget af indsats skal afspejle det samlede behov, som
den socialfaglige vurdering peger pd, og indsatsen skal
tilpasses barnets eller den unges hverdagsliv og fremme
trivsel og udvikling. Det er af stor betydning for barnet
eller den unge og familien, at der sattes ind med den
rette indsats til rette tid, sa barnet eller den unge og fa-
miliens situation handteres og ikke forveerres. Ved ven-
tetid pd ivaerksaettelse af indsatser kan der veere risiko
for, at stottebehovet forvaerres eller andrer sig, s den
valgte indsats ikke laengere matcher behovet. Yderligere
kan der veere risiko for, at familiens motivation for den
gnskede forandring falder, og at barnet eller den unge,
familie og netvaerk mister tilliden til, at de far hjzelp.

Det har afgerende betydning i arbejdet med at styr-

ke barnets eller den unges trivsel, mestringsevne og
relationer, at der tages udgangspunkt i barnets eller den
unges hverdagsliv.?® Det er i hverdagslivet med skole-
gang, fritidsinteresser og venner, at barnets eller den
unges feellesskaber skal bestd, bade under og efter en
indsats. En god skolegang er en af de mest betydnings-
fulde enkeltstaende faktorer for, hvordan bern og unge i
udsatte positioner klarer sig senere i livet og lykkes med

86  Socialstyrelsen, 2018b.

at etablere en selvstaendig voksentilvarelse. Barn og
unge i udsatte positioner har hgjere skolefraveer, flere
skoleskift og trives darligere i grundskolen. Det har vae-
sentlig betydning for deres muligheder for at gennemfg-
re en ungdomsuddannelse og medvirker til at give dem
darlige muligheder senere i livet.?”

Samtidig er det afgerende, at arbejdet med at bringe
barn, ung og familie tattere pd et almindeligt hverdags-
liv ikke sker pa bekostning af kvalitet og kontinuitet i
indsatsen. Indsatsen skal til enhver tid matche barnets
eller den unges behov med henblik pa at styrke barnets
eller den unges egen mestring af hverdagslivet. Sdledes
kan anbringelse af barnet eller den unge vurderes at
vaere den mest relevante indsats fra starten, hvis det er
den rette Igsning for det enkelte barn eller den enkelte
unge.

Hvordan

Praksisbeskrivelse
Det betyder, at du som bgrne- og ungeradgiver ber:

* Sikre, at barnets eller den unges hverdagsliv og trivsel
er i fokus og styrende i tilrettelaeggelsen af indsat-
ser og i samarbejdet herom. Med hverdagslivet som
omdrejningspunkt er det vaesentligt, at du inddrager
barnet eller den unge, familien og netvaerket i at finde
lgsninger, som kan understgtte barnets eller den un-
ges tilknytning til dagtilbud, skole, fritidsinteresser og
relationerne til venner.

87  Rambegll Management Consulting, 2020.

Anbefalinger til kvalitet i sagsbehandlingen
Anbefalinger til kvalitet i valg af indsats 39



40

* Have blik for, hvad barnet eller den unge og foraeldre-

ne oplever som betydningsfuldt — hvad skal priorite-
res forst, hvad vurderer familien kan hjzaelpe dem, og
hvordan tilrettelaagges indsatsen mest hensigtsmaes-
sigt i forhold til barnets eller den unges og familiens
hverdag?

Have et solidt kendskab til tilbud og indsatser i din
kommune, sa du kan veaelge og bevilge den rette
indsats. Det betyder, at du bade skal have kendskab
til muligheder i eget regi, og ogsa til hvad almenom-
radet har mulighed for at ivaerksaette. Det er ogsa
vigtigt at kende til tilbud i civilsamfundet hos frivillige
organisationer, da disse kan indga som supplement til
bade tidlige forebyggende og stgttende indsatser og
anbringelser. Kendskabet understgtter din mulighed
for at sammensatte den rette indsats, som kan bestd
af flere forskellige tilbud og eventuelt inddragelse af
specialistviden og -kompetencer.

Have viden om indsatsens malgruppe, hvilke faglige
og metodiske elementer der indgar samt aktiviteter
og forventede virkninger, fgr du vaelger en indsats.

Du ber fx i afgerelsen beskrive, hvordan indsatsen og
tilrettelaeggelsen af indsatsen sker ud fra barnets eller
den unges og familiens praeferencer og behov.

Vaere transparent og tydelig om, hvad barnet eller
den unge og foraeldrene har indflydelse pa i valget af
den rette indsats. Derudover skal du inddrage barnet
eller den unge, inden du treeffer afgerelse om valg

af indsats, med det formal, at deres perspektiver og
synspunkter afspejles i valget. Du ber veaere fagligt
lydher for, om den ivaerksatte hjaelp ogsa opleves som
en hjaelp af barnet eller den unge og forzeldre, som
hjeelpen retter sig mod.

Vurdere, om indsatsen skal igangsaettes sidelgbende
med eller straks efter afggrelsen, s& problemerne ikke
eskalerer, og barnets eller den unges og familiens
situation forvaerres. Du skal forholde dig til, hvorvidt
sidelgbende statte kan imgdekomme det umiddelbare
stgttebehov eller modvirke, at familiens behov for
stgtte bliver langt starre, mens den faglige udredning
pagar. | de tilfaelde, hvor indsatsen ikke kan ivaerk-
saettes i umiddelbar forleengelse af afgerelsen, er

det vigtigt, at du laver en socialfaglig vurdering af
konsekvenser og overvejer, om der ber ivaerksaettes
en alternativ indsats.

Anbefalinger til kvalitet i sagsbehandlingen
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Unders@ge det pataenkte anbringelsessteds faglige
og padagogiske kompetencer i relation til det enkelte
barn eller den enkelte unge, hvis der traeffes afgerelse
om anbringelse. Du ber ikke kun afdaekke anbrin-
gelsesstedets potentialer og muligheder, men ogsa
dets begransninger. Du skal tillaegge barnets eller
den unges hverdagsliv vaegt, herunder skolegang,
fritidsaktiviteter og relationer og hensynet til barnets
eller den unges skolegang samt hensynet til at undga
skoleskift.

Hjeelperedskaber

88
89
90

Social- og Boligstyrelsen har udviklet indsatsmodellen
Styrket laeringsmiljg for anbragte bgrn og unge. Ind-
satsmodellen understgtter et systematisk tvaerfagligt
samarbejde om anbragte bgrn og unges laering og
trivsel, og formalet er at Igfte anbragte bgrn og unges
faglige niveau i grundskolen samt trivsel pa tveers af
skole og anbringelsessted.®®

Social- og Boligstyrelsen har udgivet en handbog om
kortlaegning af tilbudsviften i kommunerne. Hand-
bogen praesenterer en systematisk tilgang til kort-
laegning af tilbudsviften for at skabe et tilstraekkeligt
overblik over de eksisterende tilbud.®

Indsatstrappen kan understgtte den socialfaglige
opmeerksomhed i at taenke hverdagslivsperspektivet
med, nar der vaelges indsats, fx ved at kombinere
indsatser, som understatter hverdagslivet pa alle
trappens trin.®°

Rambgll Management Consulting, 2023.
Socialstyrelsen, 2019.
Socialstyrelsen, 2018b.



Anbefaling 13

Hvad

Formulér klare mal for indsatsen, der ta-
ger udgangspunkt i barnets eller den unges
gnsker og behov, sa det er muligt for barnet
eller den unge, forzldrene og bgrne- og
ungeradgiveren at vurdere, hvornar malene
er naet.

Hvorfor

Faglig begrundelse

Det er ngdvendigt med klare mal for indsatsen for at
kunne fglge op pa, om indsatsen har den gnskede pa-
virkning pa barnets eller den unges trivsel. Klare og enkle
mal kan bidrage til barnets, den unges og foraeldrenes
motivation for det efterfglgende arbejde i forbindelse
med indsatsen, nar det er tydeligt for dem, hvad der

er formalet med indsatsen, og hvad de arbejder heni-
mod.°' Det er derfor ngdvendigt, at bade mal og det
overordnede formal med indsatsen tager udgangspunkt
i barnets eller den unges @nsker og behov, sa barnet,
den unge og foraeldrene oplever, at de med indsatsen
arbejder henimod deres egen gnsketilstand.

Barnets eller den unges gnskede trivsel skal derfor
afspejles i malene for indsatsen. Trivsel forstas i et
hverdagsperspektiv, hvor trivsel skabes gennem flere
arenaer, herunder familie, skole, fritidsliv m.v. Malene
kan med fordel formuleres som tydelige, enkle, hand-
lingsanvisende og afgrasnsede mal, hvor det tydeligt
fremgar, hvem der er ansvarlig for de forskellige mal. Det
ger det lettere for barnet eller den unge og familien og
andre at planlagge konkrete handlinger, der skal udfgres
for at indfri malene.®2

Der er krav om, at det overordnede formal fremgar i
afgerelsen om indsatsen, men det kan imidlertid for bade
barnet eller den unge, foraeldrene og dig selv give et

91  Social- og Boligstyrelsen, 2023c.
92 Rambgll, 2020.

godt overblik at skrive det overordnede formal i barnets
plan eller ungeplanen, da dette lgbende giver et flles
blik pa, hvad formalet med indsatsen er og eventuelle
behov for justeringer eller ndringer.

Det er dog kun i forbindelse med anbringelse, at der er
et lovgivningsmaessigt krav om, at der udarbejdes en
barnets plan eller en ungeplan (ved 16 ar) med mal for
indsatsen. Nar der traeffes afgerelse om stgttende ind-
satser efter barnets lov, § 32 skal du pa baggrund af den
socialfaglige vurdering tage stilling til, hvorvidt der skal
udarbejdes en barnets plan eller en ungeplan. Planen skal
i givet fald udarbejdes senest tre maneder efter afggrel-
se om valg af indsats. | alle tilfaelde er der dog krav om
opfelgning pa ivaerksatte stgttende indsatser, og barnets
plan eller ungeplanen er et godt grundlag til at sikre, at
stgtten bliver udfert med afseet i barnets eller den unges
perspektiv, ressourcer og behov. Der er ikke formkrav til
barnets plan.

Det er vigtigt, at planen afspejler barnets eller den unges
gnsker og drgmme til forandring, og hvordan de voksne
omkring barnet eller den unge kan bidrage hertil. Det
betyder, at det primaert er barnets eller den unges plan.

Barnets plan og ungeplanen er redskaber til at sikre et
kontinuerligt fokus pa barnets eller den unges motivati-
on og gnsker til egen trivsel og udvikling, da barnet eller
den unge selv er med til at saette malene for indsatsen.
Udarbejdelsen af barnets plan eller ungeplanen sker i
samarbejde med barnet eller den unge og familien, og
den er et centralt redskab i den lgbende opfelgning, her-
under vurderingen af, om der er behov for at justere de
ivaerksatte indsatser. Barnets plan eller ungeplanen skal

Anbefalinger til kvalitet i sagsbehandlingen
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dog ferst og fremmest sikre, at barnets eller den unges
gnsker og behov er styrende i opfalgningen pa barnets
eller den unges trivsel og udvikling, og den skal fokusere
pa, hvordan familien, det private og professionelle net-
veerk vil statte barnets eller den unges trivsel.

| de tilfeelde, hvor barnet eller den unge ikke gnsker en
plan, kan det vaere relevant, at du pa anden vis doku-
menterer malene for indsatsen i sagen.

Hvordan

Praksisbeskrivelse
Det betyder, at du som bgrne- og ungeradgiver ber:

* Beskrive, hvordan indsatsen forventes at kunne skabe
bedre trivsel for barnet eller den unge, ligesom du skal
beskrive formalet for indsatsen i afggrelsen. Formalet
er af mere overordnet karakter og kan derfor vaere
det samme over tid. Dette gaelder ikke pa samme
made for malene, som er udarbejdet i samarbejdet
med barnet eller den unge.

* Vurdere, hvorvidt der skal udarbejdes en barnets
plan eller ungeplan, og du ber oplyse barnet eller den
unge og forzeldrene om, at de kan bede om en plan.
Hvis der ikke udarbejdes en plan, vil det stadig vaere
relevant at saette mal for indsatsen i samarbejde med
barnet eller den unge og foraeldrene.

* Hjaelpe barnet eller den unge til at udtrykke egne
gnsker og dremme. Barnets plan eller ungeplanen skal
forst og fremmest sikre, at barnets eller den unges
perspektiver og gnsker er styrende i indsatsen, og
fokus i planen skal vaere pa, hvordan voksne omkring
barnet eller den unge vil stgtte barnets eller den
unges trivsel.

* Formulere mal sammen med barnet eller den unge og

foraeldrene ved at:

» Lade barnet eller den unge selv komme med forslag
til malene.

» Lade foraeldrene komme med forslag til malene
efterfelgende.

» Formulere malene kort og i et sprog, som barnet
eller den unge og forzeldrene selv bruger. Det er
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vigtigt at sikre, at alle har samme forstaelse af
ordene.

Formulere mal, der konkret beskriver, hvad det er
for en forandring, barnet eller den unge @nsker
skal ske, og som du vurderer er ngdvendige for at
understgtte barnets eller den unges udvikling og
trivsel.

Formulere mal, der forst og fremmest fokuserer

pa de voksnes indsats og udvikling af konteksten
fremfor pa barnets eller den unges person.
Formulere konkrete, handlingsanvisende mal, hvor
det er tydeligt, hvad der arbejdes med — det vil
sige hvordan er barnets eller den unges situation,
adfaerd, trivsel og omgivelser, nar malet er ndet?
Det kan veere en fordel at arbejde med meget kort-
sigtede mal.

Formulere maksimalt tre mal for de naeste 1-2
maneder og derefter revidere malene sammen med
barnet eller den unge og forzeldrene. Malene ber
vaere dynamiske og andre sig, i takt med at barnets
eller den unges situation eller gnsker andrer sig.

4

¥

¥

¥

* Sikre, at der kan fglges op pa malene, og at det kan
lade sig gere at vurdere, hvorndr de er opnaet. Du bar
sikre dig, at barnet eller den unge og foraeldrene ved,
hvad der skal til, for at der ikke lzengere er behov for
en indsats, og sagen dermed kan afsluttes.

Hjeelperedskaber

 |CS-skabelonerne "Barnets plan” og "Ungeplan” kan
anvendes til at udarbejde barnets eller den unges
plan. I ICS er der som udgangspunkt kun én plan —
det betyder, at barnets plan eller ungeplanen samler
samtlige indsatser, der saettes i vaerk.®

93  Social- og Boligstyrelsen, 2023c.



Anbefaling 14

Hvad

Afhold et opstartsmgde mellem barn, ung,
foraeldre, netvaerk og udfgrer af indsatsen,
sa samarbejdet kan komme bedst muligt fra
start.

Hvorfor

Faglig begrundelse

For at sikre, at barnet, den unge, foraldrene og udferer
far de bedste forudsaetninger for deres samarbejde, er

det vigtigt, at der holdes et felles opstartsmade, hvor

gnsker, behov og formdl med indsatsen prassenteres.

P& medet skal bade barnet eller den unge og forzeldrene
have mulighed for at saette ord pa, hvordan indsatsen
kan veere hjaelpsom for dem, og hvilke gnsker de har

til udvikling. I skal p& mgdet sammen gennemga det
overordnede formdl med indsatsen og eventuelle mal i
barnets plan eller ungeplanen. Du skal sgrge for, at bade
arsag til bekymring for barnets eller den unges trivsel,
graden af bekymring og den gnskede andring er tydelig
for bade barnet, den unge, foreeldrene og udferer, sa alle
har et felles udgangspunkt for ivaerksaettelse af indsat-
sen. Det kan ogsa drgftes pd madet, hvordan netvaerket
omkring barnet eller den unge og familien eventuelt

kan bidrage til at understgtte den samlede indsats, og
hvordan samarbejdet pa tvaers af de forskellige aktgrer
kan styrke indsatsen.

P& mgdet ber der tales om, hvilke forventninger familien
har til samarbejdet med udferer, og hvordan indsatsen
konkret tilrettelaegges med szerligt fokus pa familiens
behov og hverdagsliv. Som afslutning pd medet aftales
det, hvornar der afholdes et opfelgende made, sa der
sikres en samlet opfglgning pa indsatserne, hvor alle
relevante parter deltager.

Hvordan

Praksisbeskrivelse
Det betyder, at du som barne- og ungeradgiver ber:

* Forberede barnet eller den unge og forzldrene pa
opstartsmedet og i samarbejde med dem fastsaette
dagsordenen.

* Aftale med barnet eller den unge og forzeldrene, hvor-
dan og hvor meget barnet eller den unge og forael-
drene gnsker, der skal fortelles af deres historie, og
hvem der skal fortzlle det. Familien kan opleve, at der
deles meget private detaljer med en ny og fremmed
professionel, og du ber derfor vaere opmaerksom pa
sarbarheden i mgdet.

* Vurdere, hvem der skal deltage pd mgdet i samarbej-
de med barnet eller den unge og forzeldrene. Det kan
fx veere relevant med deltagelse fra det private og
det professionelle netvaerk, som kan hjaelpe med at
skabe forbindelse mellem indsatsen og hverdagslivet.

* Skabe den rg@de trdd pa medet, sa det bliver tydeligt
for deltagerne, hvordan den indledende bekymring,
de efterfglgende samtaler, mgder og vurdering af
behov samt barnets eller den unges og foraeldrenes
gnsker til forandring har ledt frem til opstartsmedet.

* Tydeliggere pa medet, hvad formalet er med at
ivaerksatte indsatsen, og hvad der er den fzlles for-
ventning til, hvordan og hvilken forandring for barnets
eller den unges trivsel og udvikling, indsatsen kan
bidrage til.
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* Aftale hyppigheden af opfelgningerne, som skal fore-
tages lgbende og skal sikre, at de igangsatte indsatser
bidrager positivt til barnets eller den unges trivsel og
udvikling. Der vil ogsa vaere behov for at afklare, hvil-
ken Igbende kontakt du skal have til barnet eller den
unge og familien mellem opfalgningerne, og hvordan
denne kontakt vil forega.

Hjaelperedskaber

* Den lgsningsfokuserede tilgang (L@FT) kan bidrage
til at sikre den rette tilgang til foreeldrene. LOFT er en
analysestrategi, som bruges til dels at drage laering
fra fortidens succeser fremfor fortidens nederlag, og
dels at rette fokus mod fremtidens mal fremfor en
forstaelse af problemet.®*

94  Jong & Berg, 2006.
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Anbefaling 15

Hvad

Tilbyd foraeldre til anbragte bgrn og unge
en individuel og tilpasset statte, der mat-
cher deres ressourcer og udfordringer, sa de
styrkes i at se og udnytte egne ressourcer.

Hvorfor

Faglig begrundelse

For mange foraeldre er anbringelsen af deres barn for-
bundet med en stor sorg. Nogle forzeldre kan desuden
have sveert ved at acceptere anbringelsen af deres barn
og den faglige vurdering, der ligger til grund for anbrin-
gelsen. En anbringelse er et stort indgreb i et barns og en
families liv — og vil altid vaere — og indebaerer forskellige
dilemmaer, udfordringer og usikkerheder. Samtidig er
enhver anbringelse unik, fordi alle bgrn, unge og familier
er forskellige, og fordi gnsker og behov kan zndre sig
over tid. Derfor er jeres lgbende socialfaglige vurdering
og teette samarbejde med et barn eller en ung, familie
samt anbringelsessted helt central.

Uanset den forventede varighed eller arsag til en anbrin-
gelse er det vigtigt at huske og anerkende, at der kan
veaere betydningsfuld relation mellem barnet eller den
unge og forzeldrene. Du bgr derfor vaere nysgerrig pa
relationen og sperge barnet eller den unge om, hvordan
de gnsker, denne relation skal vaere, og hvordan du kan
stgtte barnet eller den unge heri.

Stette til foraeldrene under en anbringelse kan ivaerk-
saettes som stotteperson og som hjeelp til forzeldrene.
Faelles er, at stgtten sa vidt muligt skal medvirke til at
lpse de problemer, som har vaeret arsag til anbringelsen,
med henblik pa at hjzlpe foraeldrene til at varetage om-
sorgen for barnet eller den unge ved en eventuel hjem-
givelse eller i samvaer med barnet eller den unge under
anbringelsen. Det kan bidrage til et bedre samarbejde,
feerre konflikter og mere ro for det enkelte barn eller
den enkelte unge i anbringelse, hvis du stetter og aktivt

samarbejder med foraeldrene.®® Det er vigtigt at have et
helhedsorienteret blik pa de udfordringer og eventuelle
andre indsatser, der kan vaere i foraeldrenes liv. Hav ogsa
fokus pa at inddrage forzeldrene selv i formuleringen af
problemstillinger og mal for indsatsen for at understatte
motivation og engagement i indsatsen.

Forzldrehandleplanen kan danne afszt for en systema-
tisk og lgbende dialog med forzeldrene om, hvorfor bar-
net eller den unge er anbragt, og hvilke forandringer der
skal ske, for at barnet eller den unge kan komme hjem,
eller hvad der skal til for at bidrage til et trygt samvaer
med barnet eller den unge. En malrettet stette til forael-
drene — preeciseret i en forzeldrehandleplan — kan vaere
med til at styrke foraeldrenes foraeldrekompetencer og
derigennem sikre mere ro og stabilitet omkring bgrnene
eller de unge under og efter deres anbringelse.®®

Hvordan

Praksisbeskrivelse
Det betyder, at du som bgrne- og ungeradgiver ber:

* Informere foraeldrene om deres ret til en stgtteperson
i forbindelse med barnets eller den unges anbringelse
uden for hjemmet, ligesom du skal traeffe afgarelse
om at tilbyde dem en. Stgttepersonen kan medvirke
til, at foraeldrene stgttes i at forholde sig til anbringel-
sen, at samarbejdet mellem foraeldrene og bgrne- og
ungeradgiver forbedres, at foraeldreskabet under
anbringelsen forbedres, at kontakten mellem barnet

95  Karmsteen, Frederiksen, Mgrch & Hestbaek, 2018.
96 Lausten, Kloppenborg, Engbo & Iversen, 2023.
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eller den unge og foraldrene styrkes, og at forzel-
drene pa sigt kan fa barnet eller den unge hjem igen.
| sager, hvor der ikke er udsigt til, at barnet eller den
unge kan hjemgives, vil foraldrene ofte stadig spille
en vaesentlig rolle for barnet eller den unge. Her skal
du forholde dig til, om der bgr ivaerksaettes stette,
eventuelt med henblik pa at styrke samvaeret med
barnet eller den unge, som kan bidrage til en positiv
udvikling for barnet.

Udarbejde en saerskilt foraeldrehandleplan i samar-
bejde med forzldrene, og som tydeligger anbrin-
gelsesgrundlaget og det overordnede formal med
anbringelsen, og hvad foraldrene @nsker at arbej-
de henimod. Foraeldrene bgr vide, at malene ikke
nedvendigvis handler om, hvad der skal til for at fa
hjemgivet barnet.

Formulere mal sammen med foraeldrene og ved at:

» Lade foraeldrene selv komme med forslag til malene.

» Formulere malene kort og i et sprog, som forael-
drene selv bruger. Det er vigtigt at sikre, at alle
har samme forstaelse af ordene — undga faglige
begreber.

» Formulere konkrete, handlingsanvisende mal, hvor
det er tydeligt, hvad foraeldrene gerne vil arbejde
med. Det kan vzere en fordel at arbejde med meget
kortsigtede mal.

» Formulere maksimalt tre mal for de naeste 1-2
maneder og derefter revidere malene sammen
forzldrene.

Sikre, at samvaerskonsulenten, familieplejekonsulen-
ten og anbringelsesstedet far indsigt i de mal, der
vedrgrer samvaer og samarbejde, safremt foraeldrene
giver samtykke til det. Det vil bidrage til, at alle re-
levante parter kan stgtte op om foraeldrenes arbejde
med madlene og foraeldrenes gnsker til udvikling.

Hjeelperedskaber

e Social- og Boligstyrelsen har udarbejdet tre udgivel-

ser med anbefalinger pad anbringelsesomradet: Anbe-
falinger om den gode anbringelse, Anbefalinger om
skdnsomme skift i anbringelsen og Anbefalinger om
samarbejde og statte til foreeldre med bgrn i anbrin-
gelse. Alle udgivelser kan findes pad www.sbst.dk.

Social- og Boligstyrelsen har sammen med fire
kommuner udviklet en indsats til foraeldre med bern
anbragt uden for hjemmet. Indsatsen er tilpasset
foraeldrenes situation og saetter fokus pé foraeldrenes
ressourcer og en aktiv inddragelse i anbringelsesfor-
lgbet %7

Social- og Boligstyrelsen har udviklet et dialogredskab
til understattelse af kommunens dialog med barnet
eller den unge, foraeldre og anbringelsessted for at
sikre, at de relevante parter inddrages i hverdagslivets
beslutninger under en anbringelse.®®

97 PWC, 2023.
98  Social- og Boligstyrelsen, 2024a.
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Anbefalinger til

Pejlemaerket for opfglgning handler om opfelgning pa

de valgte indsatser og opfelgning pa, om malene er
opnaet. Der skal sammen med barnet eller den unge og
foreeldrene lgbende falges op pa, om indsatserne har den
gnskede effekt, og om de opstillede mal nds og bidra-
ger til barnets eller den unges trivsel og udvikling. Hvis
effekten for barnet eller den unge ikke ses inden for den
forventede tidsramme, eller hvis der sker endringer i
barnets eller den unges behov, skal indsatsen justeres. |
opfelgningen skal der samtidig tages stilling til, om den
samlede indsats fortsat er den rette, eller om der skal
foretages andringer eller udarbejdes en ny/opdateret
afdaekning eller barnefaglig undersggelse af barnets eller
den unges behov.

Pejlemaerket handler ogsa om at afslutte indsatser og
sager i myndighedsafdelingen, ndr formalet vurderes
opndet og pa en made, hvor barnet eller den unge, for-
ldrene og det private og professionelle netvaerk ved,
hvad de skal gere, hvis der igen opstar en bekymring for
barnet eller den unge.

Nar der er truffet afggrelse om og ivaerksat de indsatser,
der vurderes at imgdekomme barnets eller den unges
og/eller forzldrenes szrlige behov for stette, skal der
lzbende felges op pa den ivaerksatte indsats. Opfalg-
ningsprocessen fastlaegges efter det konkrete behov, sa
omfanget af opfalgningen lgbende tilpasses udviklingen
i barnets eller den unges og familiens situation. Tilret-
telaeggelse af opfelgning pa den ivaerksatte indsats og
barnets eller den unges trivsel og udvikling beror pa en
socialfaglig vurdering, som har afsaet i dialog med barnet
eller den unge, foraeldrene samt det professionelle og
private netvaerk. Barnets eller den unges @nsker til op-
folgningshyppighed skal fremga tydeligt i vurderingen.

Hvis et barn eller en ung er anbragt, skal der herudover
minimum to gange om aret afholdes et personrettet
tilsyn pa barnets eller den unges anbringelsessted, og
tilsynet skal som udgangspunkt afholdes med deltagelse
af to berne- og ungeradgivere.

Anbefalinger til kvalitet i sagsbehandlingen
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kvalitet | opfelgning

Social- og Boligstyrelsen anbefaler fglgende for at
opna kvalitet i opfelgningen:

16. Afhold en samtale med barnet eller den unge forud
for opfelgningsmeader, sa barnets eller den unges
perspektiv inddrages som led i opfelgningen.

17. Foretag en individuel og systematisk opfelgning, sa
indsatserne lgbende kan justeres og matche barnets
eller den unges og familiens behov.

18. Afslut sagen, nar formalet med indsatsen/ind-
satserne er opndet, sa barnet eller den unge eller
familien ikke unedigt modtager en indsats eller har
en dben sag.



Anbefaling 16

Hvad
Afhold en samtale med barnet eller den
unge forud for opfelgningsmeder, sa bar-

nets eller den unges perspektiv inddrages
som led i opfglgningen.

Hvorfor

Faglig begrundelse

Barnets eller den unges perspektiver og @nsker skal ogsa
inddrages i opfelgningen, sa de hele vejen igennem deres
forlgb far indflydelse pa forhold, der vedrarer dem selv.
Det indebzerer, at barnets eller den unges synspunkter

og holdninger ikke alene afdaekkes og beskrives, men

0gsa afspejles i de faglige vurderinger, i afgarelser og de
beslutninger, der traeffes i opfelgningsfasen, jf. anbefa-
ling 3 om afdaekning og anvendelse af barnets eller den

unges perspektiv.

Som led i opfglgningsmeder ber der derfor altid vaere

en samtale med barnet eller den unge alene, hvor | taler

om barnets eller den unges egne oplevelser. Dermed
sikrer du, at du far inddraget barnets eller den unges
perspektiv, hvis barnet eller den unge maske ikke kan
eller gnsker at deltage i medet. Opfelgningsprocessen
fastlaegges efter det konkrete behov, sa omfanget af

opfelgningen lgbende tilpasses udviklingen i barnets eller

den unges og familiens situation.

Som tidligere beskrevet bgr du vaere opmaerksom pa

den loyalitetskonflikt, der kan opsta hos barn eller unge,

som ggr det vigtigt at sikre dialog, kommunikation og

inddragelse af barnet eller den unge uden foraeldres eller
netvaerkets tilstedevaerelse og gerne med forzeldrenes
opbakning til samtalen foran barnet eller den unge. Det

er vigtigt, at du er opmaerksom pa, hvordan du forbe-
reder barnet eller den unge og felger op pa samtalen.

Se nermere herom under anbefalinger til inddragelse af

barnet.

Hvordan

Praksisbeskrivelse
Det betyder, at du som barne- og ungeradgiver ber:

* Planlaegge og reflektere over, hvordan du tilrette-
laegger og gennemfarer samtaler om opfelgning med
barnet eller den unge. Du bgr overveje:

Formalet med mgdet, og hvad du har behov for at

fa ud af det.

Hvilke hensyn der begr tages til barnets eller den

unges alder, modenhed, ressourcer, eventuelle

funktionsnedsaettelser eller andre helbredsmaes-
sige forhold eller sproglige, kulturelle eller religigse
opmaerksomheder.

Hvordan du skaber de bedste rammer for samta-

len med udgangspunkt i det enkelte barn eller den

enkelte unge.

Hvordan rollefordelingen ber veere.

Hvordan opfglgningen fremadrettet tilrettelaegges.

&

¥

¥

¥

¥

* Forberede barnet eller den unge pa samtalen. Det er
vigtigt, at du hjaelper barnet eller den unge til at dele
sit perspektiv og oplevelser. Du bgr forberede barnet
eller den unge pa:

Formalet med opfelgningsmedet, og hvad der sker

bagefter.

Hvem der treeffer afgarelser og beslutninger, som

kan have betydning for barnet eller den unge.

Hvad barnet eller den unge har mulighed for at fa

indflydelse pa, og hvordan de oplysninger, barnet

eller den unge giver, bruges i det videre forlgb.

Om retten til at have en bisidder med til opfelg-

ningsmedet.

»

»

x

»
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&
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* Tilrettelaegge samtalen, sa barnet eller den unge kan
komme til orde med sine synspunkter og holdninger.
Det kan kraeve, at du maske gar en tur med barnet
eller den unge eller anvender legetgj i samtalen. Du
kan ogsa gere brug af grafisk facilitering til at tegne
samtalen og referatet. Det kan ogsa veere, at samta-
len kan forega online. Hvis du vurderer, at en samtale
ikke er en egnet kilde til viden — fx hvis der er tale om
et spaedbarn eller et barn eller en ung med begraenset
sprog, kan du fx observere barnet eller den unge i
forskellige kontekster.

Hjaelperedskaber

* Videnscenter om bgrneinddragelse og udsatte bgrns
liv har udarbejdet en raekke vaerktgjer med udgangs-
punkt i Laura Lundys model for barneinddragelse.

Disse kan bruges til at tilrettelaegge sagsbehandlingen
med et fokus pa inddragelse af barnet og den unge.®®

» ©

99  Social- og Boligstyrelsen, 2023d.

Anbefalinger til kvalitet i sagsbehandlingen
50 Anbefalinger til kvalitet i opfglgning



Anbefaling 17

Hvad

Foretag en individuel og systematisk op-
felgning, sa indsatserne Igbende kan juste-
res og matche barnets eller den unges og
familiens behov.

Hvorfor

Faglig begrundelse

For at sikre, at den ivaerksatte indsats har den gnskede
pavirkning pa barnets eller den unges trivsel, og at den
fortsat er rette match til barnets, den unges eller fami-
liens behov, skal du Igbende fglge op med barnet, den
unge, forzldre og udferer.

Opfoelgninger af hgj kvalitet tager udgangspunkt i bar-
nets eller den unges individuelle situation og sker i taet
dialog med barnet eller den unge, foraeldrene samt pro-
fessionelt og privat netvaerk. Ud over den farste opfalg-
ning vil der vaere stor variation i, hvor ofte du felger op,
da det afhaenger af det enkelte barns eller den enkelte
unges situation og din socialfaglige vurdering af, hvornar
opfelgning er meningsfuldt. Det er derfor vigtigt, at du
lgbende foretager en socialfaglig vurdering af, hvordan
og hvornar der skal ske opfglgning.

Som del af en systematisk opfalgningspraksis skal du
lgbende forholde dig til forandringer hos barnet eller den
unge, det vil sige om barnet eller den unge udvikler sig
og trives, og om indsatsen fortsat opfylder sit formal.
Det vil i den forbindelse veere vigtigt at aftale, hvordan
og hvornar du lgbende modtager viden om indsatsen fra
dem, der udfgrer den, fx i form af skriftlige statusudta-
lelser. Det skal bidrage til, at indsatsen imgdekommer
barnets eller den unges aktuelle behov, og at den ikke
lgber over en laengere periode, end barnet eller den unge
har behov for, eller formdlet med indsatsen tilsiger. Du
skal ved opfelgningen vurdere, i hvilket omfang der er
sket de gnskede forandringer i barnets eller den un-

ges trivsel i sammenhang til de mal, der er opsat for
indsatsen. Ofte er der ogsa behov for, at du forholder dig
til foraeldrenes udvikling, og om der ses en forandring i

deres made at handtere forzeldrerollen og statte barnet
eller den unge pa.

Nar barnets eller den unges perspektiv er omdrejnings-
punktet for den lgbende opfglgning, ber opfalgningen
tilvejebringe viden om barnets eller den unges ressour-
cer og gnsker. Opfglgningen bar bade vaegte de ressour-
cer og udfordringer, som barnet eller den unge oplever,
og have fokus pa hverdagsperspektivet, der har stor
betydning for barnet eller den unge, herunder fritids-
interesser, hverdagsrutiner, skole og hjemmemilj@. Den
lgbende dialog med foraeldre, stgtteperson samt det pri-
vate og professionelle netvaerk udger ogsa en vaesentlig
kilde til viden om barnets eller den unges hverdagsliv.
Det kan i den forbindelse vaere relevant efter aftale med
barnet eller den unge og foraldrene at afholde net-
vaerksmeder eller indhente en skriftlig statusudtalelse
fra relevante dele af det professionelle netvaerk, som har
viden om barnets eller den unges hverdag.

Den farste opfelgning giver mulighed for en vurdering af,
om indsatsen matcher barnets eller den unges og famili-
ens behov, sé indsatser, der ikke matcher aktuelle behov,
ikke fortsaetter ungdigt. Det anbefales, at der foretages
opfelgning pa samme tid for alle indsatser. Herved opnar
du et helhedsorienteret grundlag for at vurdere barnets
eller den unges trivsel og udvikling og til at fglge op pa,
om indsatserne har den forventede effekt for barnet
eller den unge og til at vurdere, om der er behov for
justeringer.
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Hvordan

Praksisbeskrivelse
Det betyder, at du som bgrne- og ungeradgiver bgr:

* Forberede opfglgningsmgderne sammen med barnet
eller den unge og forzeldrene. Det kan fx vaere ved at
lave dagsorden sammen og tale de forskellige punkter
igennem. Barnet eller den unge og foraeldrene kan
ogsa have input til, hvem der skal deltage i opfglgnin-
gen. Det er vigtigt, at du sikrer, at alle deltagere pa
medet forstar deres rolle, og at de ved, hvad de skal
bidrage med pd madet. | din mgdeledelse skal du have
fokus pa barnets eller den unges tilstedeveerelse og
deltagelse og give mulighed for, at barnet eller den
unge kan deltage aktivt i madet. Du skal fx vaere op-
maerksom pa, hvor lang tid medet kan vare i forhold til
barnets eller den unges ressourcer og vaere opmaerk-
som pa at holde pauser, hvor deltagerne kan reflektere.

* Indhente ngdvendige statusudtalelser fra udferere,
dagtilbud, skole og eventuelt andre, der har kendskab
til barnets eller den unges hverdagsliv og/eller er
ansvarlig for en del af den samlede indsats, og som
tager udgangspunkt i malene for indsatsen. Det kan
have stor betydning for barnet, den unge og forzel-
drene, at de inden opfelgningsmedet har faet gen-
nemgaet statusudtalelsen, sa de er forberedt forud
for opfelgningen. Ansvaret herfor pahviler dem, som
har skrevet statusudtalelsen, men i forberedelsen af
mgdet begr du sikre dig, at det er sket.

* Fglge op pa og vurdere, hvorvidt den aftalte stgtte og
indsats har fungeret, og hvordan barnet eller den unge
og foraeldrene har oplevet den indsats, der er givet.

* Anvende det overordnede formal og barnets plan eller
ungeplanen som udgangspunkt for opfglgningen og
tage stilling til, om den ivaerksatte indsats hjzelper
barnet eller den unge til en positiv udvikling ud fra
malene i planen. Planen skal som tidligere beskrevet
ses som et aktivt redskab, der anvendes fra opfelg-
ning til opfelgning, for at du kan vurdere, om mélene
er relevante, og om de nas. | de tilfaelde, hvor der ikke
er en plan, ber du tage udgangspunkt i det over-
ordnede formal og eventuelle mal for indsatsen, der
er aftalt med barnet eller den unge og foraeldrene.
Malene kan med fordel aftales og revideres fra made
til mgde.
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* Inddrage validerede og/eller dialogbaserede redskaber

til at kvalificere vurderingen af udvikling hos barnet
eller den unge eller familien. Redskaberne kan fungere
som et faelles udgangspunkt i dreftelserne om barnets
eller den unges udvikling. Vaerktgjerne kan fx anven-
des til at understgtte inddragelsen af barnet eller den
unge og familien. Derudover kan vaerktgjerne bruges
som udgangspunkt for drgftelse af barnets eller den
unges, familiens og netvaerkets @nsker og forvent-
ninger til barnets eller den unges trivsel ved naeste
opfelgning.

Fastsatte dato for naeste opfalgningsmede ved
afslutningen af hvert mede og aftale, hvem der er
ansvarlig for at informere dig om barnets eller den
unges trivsel og udvikling enten Igbende eller til det
naeste statusmede. Det bidrager til systematik, ska-
ber forudsigelighed for alle involverede parter, letter
det administrative arbejde ved kalenderkoordinering,
ligesom det sikrer det fortsatte flow og fokus i sagen.
Der kan selvfelgelig veere tilfelde, hvor nye og vae-
sentlige oplysninger pakraever hurtigere opfglgning
end ferst antaget.

Lave en skriftlig socialfaglig vurdering pa baggrund af
opfelgningen, hvor du forholder dig til, hvad opfelg-
ningen har givet anledning til. Du skal vurdere, hvilke
forandringer der er sket i forhold til det overordnede
formal og eventuelt andre mal, om indsatsen stadig
er den rette i forhold til barnets eller den unges eller
familiens stgttebehov, om der er behov for justerin-
ger, eller om indsatsen skal afsluttes.

Vurdere, om vaesentlige nye oplysninger om bar-

nets eller den unges situation giver anledning til, at
afdaekningen eller den bgrnefaglige undersggelse skal
opdateres. Nye oplysninger kan komme fra underret-
ninger eller udtalelser fra eksempelvis barnet eller den
unge, forzldre, netvaerket eller udfgrer. Hvornar der
er behov for en opdatering, beror pa en konkret og
individuel vurdering. | nogle sager kan det ske, at der i
lgbet af en indsats kommer nye oplysninger frem om
forhold hos barnet eller den unge og/eller foraeldre,
der ikke i forvejen er belyst. Du skal derfor lgbende
forholde dig til nye oplysninger og foretage en faglig
vurdering af, om oplysningerne har betydning for
barnets eller den unges eller familiens stgttebehov, og
dermed om der er behov for, at tidligere afdaekninger
eller undersggelser opdateres.



Hjelperedskaber

* Social- og Boligstyrelsen har udgivet inspirationsma-
teriale om systematisk opfelgningspraksis pa bgrne-
og ungeomradet. Inspirationsmaterialet handler om,
hvordan kommuner kan arbejde med at styrke deres
opfelgningspraksis, sa der i hgjere grad er fokus pa
forandringer hos barnet. | materialet prassenteres fem
principper for systematisk opfglgning samt eksempler
fra fem kommuner pa, hvordan de konkret har arbej-
det med principperne.’®©

¢ Feedback Informed Treatment (FIT) er en vidensba-
seret dialog- og evalueringsmetode, der er udviklet
til fagprofessionelle pa tvaers af malgrupper. Forma-
let med FIT er at forbedre kvaliteten og effekten af
indsatser ved systematisk at inddrage feedback fra
borgeren.’®

* Dialoglinealen kan anvendes i samtalen med barnet,
den unge og foraeldrene og har reference til Trivsels-
linealen og Bernelinealen. Dialoglinealen viser ordene
"begraensninger” og “ressourcer” pa den ene side og
triste og glade smileys pa den anden side. Dialogli-
nealen kan dermed anvendes til bade bgrn, unge og
voksne, herunder ogsa til bern og unge med begraen-
set eller intet verbalt sprog.’®?

100 Social- og Boligstyrelsen, 2023c.
101 Social.dk, 2023.
102 Social- og Boligstyrelsen, 2023b.
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Anbefaling 18

Hvad

Afslut sagen, nar formalet med indsatsen/
indsatserne er opnaet, sa barnet eller den
unge eller familien ikke ungdigt modtager
en indsats eller har en aben sag.

Hvorfor

Faglig begrundelse

En indsats skal afsluttes, nar formalet er opnaet. For
nogle familier kan det vaere et mal i sig selv, at indsatsen
afsluttes, mens det for andre kan give anledning til be-
kymring. Det er derfor vigtigt, at du er tydelig omkring,
hvad der ligger til grund for din vurdering af, at en ind-
sats skal afsluttes. Barnets eller den unges holdninger og
synspunkter skal inddrages, nar indsatsen er pa vej mod
opher. Da barnet eller den unge og familien kan have op-
bygget en teet relation til eksempelvis et anbringelses-
sted, en kontaktperson eller en familiebehandler, er det
vigtigt, at barnets eller den unges og familiens perspek-
tiv inddrages, forud for at indsatsens ophegr planlegges,
sa de far lejlighed til at udtale sig og forberede sig p3, at
indsatsen opherer.

Ofte vil det veere relevant, at du opndr samtykke hos
barnet eller den unge og forzldrene til at orientere rele-
vante aktgrer om, at indsatsen ophgrer, og hvad de skal
gere, hvis de igen bliver bekymret for barnet eller den
unge og familien. Nogle kommuner vzlger altid at afhol-
de afsluttende mgder, mens andre orienterer pr. brev om
indsatsens opher. Det vigtigste er, at afslutningen sker
pa systematisk vis.

Det kan ogsa vaere relevant at sikre overgangen til en
hverdag uden den hidtidige indsats. Der kan derfor vaere
behov for at indga faelles aftaler med relevante aktgrer,
som fx skole- og dagtilbud, jobcenter eller misbrugsbe-
handling, der sikrer koordinering i det videre forlgb for
barnet eller den unge. Det er ogsa vigtigt, at alle ved,
hvad de skal ggre, hvis der igen opstar bekymring for
barnets eller den unges trivsel eller udvikling.
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For barn og unge, som er anbragt uden for hjemmet, er
det desuden saerlig vigtigt at planlaagge, hvordan der
kan samarbejdes med anbringelsesstedet eller plejefami-
lie om, at hjemgivelsen bliver s skdnsom som muligt for
barnet eller den unge. Hvis barnet eller den unge i for-
bindelse med hjemgivelse skal skifte dagtilbud eller skole,
kan den gode overgang til det nye tilbud understattes
via samarbejde med det professionelle netvaerk, som er
taet pa barnet eller den unge. Det er her szerlig vaesent-
ligt, at relevante oplysninger om barnets eller den unges
skolegang og undervisningsmaessige behov overdrages
til det nye skoletilbud. Det private netvaerk vil ligeledes
kunne bidrage til, at barnet eller den unge far en god op-
start det nye sted, fx ved at felges med barnet eller den
unge eller pd anden vis bidrage til tryghed og kendskab.

Hvordan

Praksisbeskrivelse
Det betyder, at du som b@rne- og ungeradgiver ber:

* Indkalde til et afsluttende netvaerksmede for at
afslutte sagen og i den forbindelse sikre fokus pa
eventuelle overgange til fx almenomradet, voksen-
omradet eller det private netvaerk. Hvis det ikke er
muligt at afholde et made, ber du sende et brev til
relevante parter.

* Med udgangspunkt i de formulerede mal, som kan
fremga af barnets plan eller ungeplanen, beskrive,
hvordan barnets eller den unges situation, adfzerd,
trivsel m.v. er andret, og at formalet med indsatsen
er opnaet. Malene fra barnets plan og ungeplanen er
styrende for den lgbende opfglgning og dermed ogsa
for afslutningen. Selvom der ikke foreligger en plan,



skal du i sagen dokumentere den andrede situation
og din socialfaglige vurdering af, at formalet med
indsatsen er opndet, og beskrive, hvorfor sagen kan
afsluttes.

Sikre dig, at de relevante parter stgtter op om barnets
eller den unges og familiens trivsel og samlede situa-
tion efter indsatsens opher, herunder hvad de skal
gere, hvis de igen bliver bekymret for barnet eller den
unge. Du ber ogsa have dialog med barnet eller den
unge om, hvilke muligheder der er tilgaengelige, fx
efter opher af anbringelsen.

Anbefalinger til kvalitet i sagsbehandlingen
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for kvalitet |

Forudsaetninger

sagsbehandlingen

En af de vigtigste forudsaetninger for sagsbehandling
af god kvalitet er den faglige ledelse af omradet, og du
har som faglig leder en essentiel rolle i arbejdet med at
styrke kvaliteten i sagsbehandlingen sdvel i den enkelte
sag som pa tveers af alle sager i en afdeling.

Faglig ledelse forstas som en relationel
ledelsesadfeerd, der er rettet mod at
aktivere faglig viden og normer og udvikle
steerke faglige fallesskaber med henblik pa
at kvalificere den faglige skensudevelse,
sikre bevidste og fagligt funderede
prioriteringer og understgtte handteringen
af moralske og fglelsesmaessige
belastninger i arbejdet (Mgller og Gran,
2021).'%

For at arbejde med kvalitet i sagsbehandlingen kraever
det "ledelse nedad”. Det vil sige taet og naervarende
ledelse i forhold til berne- og ungeradgiverne savel

som til eventuelle faglige konsulenter, koordinatorer og
teamledere. Det kraever faglig indsigt hos dig som leder
at kunne understgtte radgivernes beslutninger og hand-
linger gennem teet faglig sparring og feedback.'** Du
kan fa inspiration til arbejdet med faglig ledelse og faglig
sparring i Inspirationsmateriale til at arbejde med styring
af sagsintensitet og kontinuitet hos barne- og unge-
rddgiverne, som er udgivet af Partnerskab om Bgrnene
Forst.10%

Samtidig kraever arbejdet med at understgtte kvalitet
i sagsbehandlingen ogsa “ledelse opad” i forhold til din
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naermeste leder, forvaltningsledelsen og det politiske ni-
veau. Som faglig leder er du derfor et afgerende binde-
led og omdrejningspunkt, nar kvaliteten i sagsbehandlin-
gen skal styrkes, og nar der skal sikres sammenhaeng fra
det overordnede politiske niveau til den daglige praksis,
som begrne- og ungeradgiverne udmenter i kontakten
med bgrn, unge og familier.

Som ansvarlig for den faglige ledelse har du derfor

bade et ansvar for, at barne- og ungeradgiverne har en
tydelig ramme og retning for det arbejde, de udferer i
sagerne, og et ansvar for, at viden om radgivernes sam-
lede arbejde formidles til forvaltningsledelsen og politisk
niveau. Det er din opgave at sikre, at der er en rgd trad
fra politisk niveau til faglig ledelse og til den daglige
praksis pa sagsniveau og modsat fra sagsniveau og op til
politisk niveau, sa fx overordnede strategier og politi-
ske malsaetninger omsaettes, og sa det er tydeligt for
barne- og ungeraddgiverne, hvordan de skal indarbejde
dem i deres daglige arbejde pa sagsniveau. For dig som
faglig leder betyder det, at du skal serge for, at berne-
0g ungeradgiverne har en ramme at arbejde indenfor,
der giver dem gode muligheder for at udfgre sagsbe-
handling af god kvalitet, og samtidig understgtte, at
barne- og ungeraddgiverne i hver enkelt sag ved, hvordan
de forventes at udfgre de enkelte sagsskridt. Herudover
har du ogsa en opgave i at understgtte en kultur, hvor
der folges op pa praksis i sagsbehandlingen, og hvor en
leringsorienteret tilgang er kendetegnet for arbejdet
med at styrke kvaliteten.

Med udgangspunkt i overstdende stiller arbejdet med
kvalitet i sagsbehandlingen mange krav til dig som faglig
leder, samtidig med at myndighedsomradet er et
komplekst felt, der kraever ledelse og styring, for at de
barn, unge og familier, det hele handler om, oplever en
ensartet sagsbehandling af god kvalitet, som er social-
fagligt velfunderet og lovmedholdelig.
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Nedenfor identificeres seks omrader, hvor du som faglig
leder kan understgtte arbejdet med kvalitet i sagsbe-
handlingen. Omraderne er til inspiration, da vi ved, at det
kan veere forskelligt fra kommune til kommune, hvad der
er behov for at arbejde med, ligesom det kan andre sig
over tid og i takt med fx @ndringer i personalesammen-
satningen.

Du kan derfor velge at arbejde med omraderne enkelt-
vist eller med flere pa en gang, ligesom du kan valge at
bruge beskrivelserne til refleksion over din egen praksis,
som dialogredskab i et lederforum eller til at ivaerkszette
initiativer for at saette retning for den faglige ledelses-
opgave med at sikre kvalitet i sagsbehandlingen.

De seks omrader, som gennemgas i det fglgende, er:"%

Feelles faglig retning og ramme
Systematik i sagsbehandlingen

Kultur og veerdier

Viden og kompetencer

Brug af ledelsestilsyn og -information
Tveaerfagligt samarbejde.

o Uk wN =

106 De to anbefalinger, som Partnerskab om Bernene Forst har
udarbejdet om understgttelse af de organisatoriske rammer
for at kunne arbejde med bgrneinddragelse, kan ses afspejlet
i omraderne: Feelles faglig retning og ramme samt Viden og
kompetencer.

Faelles faglig retning og ramme

Faglig ledelse og styring er afgarende for sikre rammer
og retning for kvalitet i sagsbehandlingen, hvilket bidra-
ger til en systematisk og ensartet praksis med afszet i
politiske visioner og anbefalinger til kvalitet i sagsbe-
handlingen.

Fra Den Permanente Task Force ved vi, at der i nogle
kommuner kan mangle relevante og opdaterede poli-
tikker, malsaetninger og retningslinjer for omradet, og
at det for dig som faglig leder kan betyde, at du har

en utydelig ramme at bedrive styring og faglig ledelse
indenfor. | sddanne tilfaelde kan det vaere relevant, at
du i din ledelse nedad tager udgangspunkt i anbefa-
lingerne til kvalitet i sagsbehandlingen, og at du i din
ledelse opad ger opmaerksom pa den utydelige ramme
og konsekvenserne heraf. Du kan samtidig bidrage til en
faelles faglig retning i hele ledelseskaeden ved at indga

i arbejdet med at udvikle politisk vedtagne styringsdo-
kumenter, der beskriver hensigter og malsatninger for
barne- og ungeomradet samt strategier og retningslinjer
for, hvordan malsaetninger opnas pa sagsniveau.

| forhold til berne- og ungeradgiverne har du som faglig
leder en kontinuerlig opgave med at definere og seet-

te flles faglig retning og herunder have fokus pa et
feelles vaerdigrundlag og implementering af faelles faglige
metoder til at understatte systematik og ensartethed i
sagsbehandlingen. Du har samtidig en afggrende rolle i at
formidle og oversaette politiske mal og strategier, sa de
bliver til praksis og afspejles pa sagsniveau.

Du kan understgtte denne proces ved lgbende at ita-
lesaette og oversaette de politiske strategier og mal pa
personalemader, teammader og ved at indarbejde det i
arbejdsgangsbeskrivelser, der understatter en god felles
faglig praksis.

Som ledelse i kommunen har | desuden en vigtig opgave
i, at bgrne- og ungeradgiverne arbejder inden for nogle
rammer, der understgtter, at barn og unge inddrages i
egen sag, at der kan skabes kontinuitet i relationen mel-
lem barn, ung, foraeldre og bgrne- og ungeradgiveren,
og at medarbejderne har en passende sagsintensitet.
Det kan du laese mere om i udgivelserne fra Partner-
skab om Bgrnene Fgrst om henholdsvis Anbefalinger om
barneinddragelse i sagsbehandlingen og Inspirations-
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materiale til at arbejde med styring af sagsintensitet og
kontinuitet hos barne- og ungerddgiverne.’®’

For at understatte en falles faglig retning har du som
faglig leder ligeledes en vigtig opgave i at udvaelge og
implementere falles faglige metoder, redskaber og
arbejdsgange. Det er med til at skabe tydelige forvent-
ninger til, hvordan bgrne- og ungeradgiverne skal agere
i de konkrete sagsskridt, og det understgtter samtidig
ensartethed i sagsbehandlingen pa tvaers af bgrne- og
ungeradgivergruppen. Nar nye metoder indfares, skal
det veere tydeligt for berne- og ungeradgiverne, hvor-
dan og hvornar de forventes at benytte dem, og der vil
veaere behov for, at du serger for, at der bliver fulgt op
pa, om den konkrete metode anvendes, og hvordan den
bidrager til den gnskede effekt.

Fra Den Permanente Task Force ved vi, at bgrne- og
ungeradgivere ofte eftersparger falles tilgange til
sagsbehandlingen, og at ledelsen er tydelige om, hvad
der forventes af dem bade overordnet og i de enkelte
sagsskridt. Tilsvarende er erfaringer, at arbejdsgangs-
beskrivelser og tydelige forventninger bidrager til eget
tryghed, arbejdsglaede og engagement i arbejdet hos
barne- og ungeradgiverne.

At skabe og understette en falles faglig retning og
ramme indebaerer 0gsa, at du etablerer en struktur for
bade teammader, sagssparring og faglige drgftelser. Det
er vigtigt, at der skabes rum og tid til, at der pa mgder
er et vedholdende fokus pa implementering af fx barnets
lov, nye arbejdsgange og et styrket mindset om inddra-
gelse. Samtidig kraever en fzlles faglig retning ogsa, at
radgiverne har mulighed for at drefte og fa sparring pa
ny praksis og fx drefte forstaelser af god kvalitet i en
afdaekning, eller hvordan de kan arbejde med at styrke
den reelle inddragelse af bgrn og unge.

En fast medestruktur og klare formal for forskellige
medefora er med til at sikre en ensartet og systematisk
tilgang pa tveers af forskellige teams og sager, ligesom
strukturen bidrager til at holde fokus pa kerneopga-
verne. Den formelle mgdestruktur skal suppleres af,

at den faglige ledelse lgbende faciliterer faelles faglige
diskussioner og refleksioner, giver feedback og sparring
og pa den made skaber et fagligt laeringsmiljg, fx med et
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vedholdende fokus pa barnets lov og opfelgning herpg,
hvilket tilsammen er med til at skabe og sikre en hgj
faglighed hos den enkelte barne- og ungeradgiver og i
den samlede medarbejdergruppe.’®® En stor del af sags-
behandlingen hviler pa socialfaglige vurderinger, og du
har derfor ogsa en kontinuerlig ledelsesmaessig opgave i
at understgtte, at vurderingerne sker pa et tilstraekkeligt
oplyst grundlag og ud fra en faelles forstaelse af social-
faglig kvalitet.'°°

For jer i ledelsen er det vigtigt, at | har et fast ledelses-
medeforum, hvor der er tid til, at | kan forholde jer til,
hvordan | gnsker politiske strategier og malsaetninger
omsat pa sagsniveau, hvad der skal kendetegne den fag-
lige retning i afdelingen, og hvordan I hver iszer forstar
kvalitet i de enkelte sagsskridt, og hvilken betydning

det har for den made, | formidler den faglige ramme og
retning for medarbejderne.

En faelles faglig retning og ramme handler blandt andet
0gsd om, at | skal udvikle et barnesyn, der er kendt i
hele organisationen pa tvaers af myndighed, almen- og
udfgreromradet. Det indebaerer ogsa, at du sammen
med medarbejderne skal arbejde med, hvordan de kan
arbejde ud fra bernesynet pa sagsniveau. Du kan laese
mere om at udvikle et falles og tidssvarende bgrne-
syn i Partnerskab om Begrnene Forsts anbefalinger om
et faelles bgrnesyn pa tvaers af det samlede bgrne- og
ungeomrade i kommunen.™®

Systematik i sagsbehandlingen

De relativt fa proceskrav i barnets lov stiller krav til en
systematisk sagsbehandling og lgbende dokumenta-
tion af, hvad der ligger til grund for socialfaglige skan
og vurderinger. Som faglig leder er det din opgave at
definere, hvilken systematik berne- og ungeradgiverne
skal fglge for at sikre en ensartet sagsbehandling pa
tvaers af sager. Samtidig kan systematikken ogsa bidrage
til at understette, at berne- og ungeradgiverne udfe-
rer sagsbehandlingen ud fra politiske prioriteringer. Her
er arbejdsgangsbeskrivelser et afggrende redskab. De
hjelper bgrne- og ungerddgiverne i deres sagsbehand-
ling ved at beskrive de enkelte sagsskridt, de skaber en
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overszttelse af politikker og strategier til praksis, og

de bidrager til en tydelig ramme og retning for sags-
arbejdet. Beskrivelserne skal leve op til lovgivning,
politiske mal, viden om god kvalitet i sagsbehandlingen
og effektiv udnyttelse af ressourcer. For bgrne- og
ungeradgiverne kan tydelige forventninger til systematik
i sagsbehandlingen bidrage til en relativ lav oplevet sags-
intensitet, da fx arbejdsgangsbeskrivelser bidrager til, at
de har tydelige handleveje uagtet sagens kompleksitet.

| kan som kommune for eksempel have en vision om, at
det er vigtigt, at alle bgrn er del af et staerkt bernefeel-
lesskab i deres naermilj@. Det kan du som leder omsaette
til, at der i sagsbehandlingen skal vaere fokus pa, at
barnet fx er en del af de lokale fritidstilbud, og det kan
saledes fremga af arbejdsgangsbeskrivelserne, at radgi-
verne skal have forholdt sig til dette i badde deres faglige
udredning og i valg af indsats.

Arbejdsgangsbeskrivelser skal afspejle det lgbende
arbejde med at styrke sagsbehandlingen og ber derfor
0gsa lgbende revurderes. Arbejdsgangsbeskrivelser be-
skriver sdledes kommunens aktuelle ambitionsniveau og
fokus i sagsbehandlingen, fx gennem faglige retnings-
linjer for kvaliteten i sagsbehandlingen, i forhold til hvor
ofte der skal fglges op pa sagerne, muligheder for tidlig
ivaerkseettelse af indsatser, eller hvordan inddragelse af
bern, unge og familier skal ske. Hvis hver enkelt radgiver

arbejder ud fra sine egne forstaelser, handlestrategier
og lgsninger, er der risiko for, at sagsbehandlingen bliver
personafhangig.

Vi anbefaler, at arbejdsgangsbeskrivelser bygges op med
en struktur, der beskriver hvorfor, hvornar og hvordan
(her med udgangspunkt i inddragelse af barnet eller den
unge):

e Hvorfor er det vigtigt at inddrage barnet i en given
sagsproces, hvilken veerdi skaber det for barnet, hvad
er kommunens bgrnesyn?

e Hvornar skal aktiviteten ske, ud fra en socialfaglig og
juridisk vurdering?

* Hvordan forberedes aktiviteten, hvordan gennemfg-
res den, og hvordan samles der op pa aktiviteten?

Vi anbefaler, at bgrne- og ungerddgiverne inddrages i at
udarbejde arbejdsgangsbeskrivelser, sa deres erfaringer
kan bidrage til at kvalificere arbejdsgangsbeskrivelser-
ne, og for at de bliver meningsfulde for dem, der skal
benytte dem i deres daglige arbejde. Ligeledes kan det
vaere en god idé, at barne- og ungeradgiverne afprgver
nye arbejdsgangsbeskrivelser, sa der er mulighed for at
tilrette dem, inden de udbredes til hele afdelingen. Her
kan det ogsa vaere relevant at fglge op pa, hvorvidt det
tydeligt kan ses pa sagsniveau, at barne- og ungeradgi-
veren har fulgt arbejdsgangsbeskrivelsen, og at det har
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bidraget til kvalitet i sagsbehandlingen. Hvis dette ikke
er tilfaeldet, vil der vaere behov for at aendre i arbejds-
gangsbeskrivelsen, inden alle bgrne- og ungeradgiverne
forventes at falge den.

Brugen af arbejdsgangsbeskrivelser kraever, at du som
faglig leder sikrer, at de altid er reviderede og relevante.
Det er en kontinuerlig proces, hvor nedenstaende sper-
geramme kan anvendes.

Andre tiltag, der kan skabe systematik, er brug af me-
toder og redskaber samt udarbejdelse af skabeloner og
standardformuleringer (fraser), sa barne- og ungerad-
giverne nemt kan finde relevante og aktuelle skabelo-
ner til fx afgerelser, madeinvitationer, statusudtalelser,
journalnotater m.v. Derved undgds det ogsa, at den
enkelte radgiver laver sine egne skabeloner, der maske
ikke bliver opdateret med nyeste rettelser fra ledelsen.
Samtidig kan skabeloner og standardformuleringer un-
derstotte, at bgrne- og ungeradgiverne udferer sags-
behandlingen i henhold til arbejdsgangsbeskrivelserne.
Fx kan standardformuleringer bidrage til, at barne- og
ungeradgiverne far foretaget socialfaglige vurderin-
ger, forberedt samtaler med bgrn og unge eller oplyst
forzldrene, barnet eller den unge om deres rettigheder.
Brugen af skabeloner og standardformuleringer kraever,
at du som faglig leder italesaetter en tydelig forventning
til brugen af dem og dermed forventninger til de enkelte
sagsskridt samt fglger op pd, hvorvidt de sa ogsa bliver
brugt — og om de bliver brugt korrekt.

Kultur og vaerdier

Et vaesentligt aspekt af kvalitet i sagsbehandlingen er
den kultur og veerdier, der er til stede i myndighedsaf-
delingerne, da det har betydning for den made, bgrne-
og ungeradgiverne mgder bade bgrn, unge, foraeldre,
netvaerk, kollegaer og samarbejdspartnere pa. Som del
af ledelsen har du ansvar for, at kommunens bgrnesyn
og/eller menneskesyn, vaerdier, strategier og visioner
afspejles i sagsbehandlingen — bade udad i medet med
bern, unge, foraeldre, netvaerk og samarbejdspartnere og
indad i samarbejdet i teams og afdelingen.

De udadrettede vaerdier handler om, hvordan bgrn, unge
og forzeldre skal opleve mgdet med deres bgrne- og un-
geradagiver, eller hvordan jeres samarbejdspartnere skal
opleve m@det med jer.
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Det betyder, at ledelsen skal definere, hvilke veerdier der
skal veere i den lokale myndighedsudgvelse.

Det kan handle om at definere, hvordan en overordnet
kommunal vaerdi som fx “familien er barnets funda-
ment”, eller at "barn og unge skal opleve at vaere en
ligeveaerdig del af faellesskabet”, skal udmentes i praksis,
og hvilken betydning det har for berne- og ungeradgi-
vernes faktiske arbejde.

Ydermere kan der veaere behov for, at du sammen med
berne- og ungerddgiverne drgfter, hvordan de skal og
kan forvalte deres myndighedsrolle, samtidig med at

de skal arbejde relationelt. Det er her n@dvendigt, at |
far talt om, hvordan fx respekt, tillid og anerkendelse
skal opleves i jeres lokale praksis, og hvordan rollen som
myndighedsradgiver forvaltes i bade det interne og
eksterne samarbejde. Samtidig skal du som faglig leder
italesaette en tydelig ramme og forventning til, hvordan
vaerdierne skal komme til udtryk i det konkrete mede,
ligesom du skal have forholdt dig til og informeret med-
arbejderne om, hvordan du vil falge op pa det.

De indadrettede vaerdier og kultur handler om, at du

og resten af ledelsen sammen med medarbejderne skal
skabe et miljg, hvor der er plads til laering og udvikling,
og hvor bgrne- og ungerddgiverne understgttes i at dele
erfaringer og usikkerheder i et lzeringsperspektiv. Som
leder skal du ga forrest og insistere p3, at videndeling
og sparring er den rette vej til udvikling af kvalitet, samt
vise, hvordan det trygge lzeringsrum bidrager til gget
kvalitet i sagsbehandlingen — og formentlig ogsa eget
trivsel blandt medarbejderne. Det kan ogsa handle om
at introducere et nyt sprogbrug eller pdpege uhensigts-
maessige dynamikker og fortaellinger.

Bade de udadrettede og de indadrettede vaerdier krae-
ver, at | i ledelsen er tydelig i definitioner og forvent-
ninger, og det kraever ogsa, at medarbejderne er med
ombord, involveres i lgsningen og far mulighed for at
dele deres synspunkter og overvejelser.

Viden og kompetencer

Der vil Iabende vaere behov for kompetenceudvikling af
barne- og ungeraddgivere og faglige ledere. Kompeten-
ceudvikling kan dels bestd af formel uddannelse, kurser
og supervision, dels af lgbende videndeling pa tveers af



radgivere, teams og ledere, og den kan vaere malrettet
den enkelte barne- og ungeradgiver eller radgivergrup-
pen. Sidemandsoplaring er ogsa et tiltag, der kan sikre,
at viden fra erfarne medarbejdere deles med mindre
erfarne medarbejdere.

Udarbejdelse af en kompetenceudviklingsstrategi kan
bidrage til at sikre, at ledernes og medarbejdernes kom-
petenceudvikling er forankret i jeres daglige og fremtidi-
ge opgavelgsning, strategi og malsaetninger pad omradet.
En start pa udarbejdelse af en strategi er, at | i ledelsen
drefter, pa hvilket niveau en kompetence bgr vaere til
stede, for at berne- og ungeradgiverne vurderes at
kunne varetage opgavelgsningen pa tilfredsstillende vis
og indarbejde disse i kompetenceprofiler. Det kraever, at
du som leder afdaekker kompetencebehovet for bade at
kunne udnytte eksisterende kompetencer og identificere,
hvilke kompetencer der er behov for at udvikle — det vil
0gsa gere det muligt at prioritere mellem flere behov og
gnsker til kompetenceudvikling. Social- og Boligstyrelsen
har udgivet et inspirationsmateriale, som | kan anvende
til dette arbejde.’™

En steerk kompetenceudviklingsstrategi handler ogsa
om at kunne tiltraekke og fastholde dygtige bgrne- og
ungeradgivere pa et omrade, hvor der kan vaere tendens
til udskiftning blandt medarbejdere. En god introduktion
til arbejdsomradet, makkerordninger og stop op-sam-
taler kan vaere en afgerende del i at fa nyuddannede
medarbejdere godt indfert i opgaverne. Her er arbejds-
gangsbeskrivelserne igen et vigtigt element, da de ogsa
kan hjzelpe nye medarbejdere med at forsta, hvad der
forventes af dem. Du kan eventuelt s@ge inspiration

til dette i Partnerskab om Bgrnene Fegrsts udgivelse
Inspiration til styring af sagsintensitet og kontinuitet hos
barne- og ungerddgiverne.?

Behov for kompetenceudvikling kan ogsa vise sig pa
tvaers af MUS- eller GRUS-samtaler og i resultater fra
ledelsestilsyn, hvis der fx ses gennemgaende fejl i be-
stemte sagsskridt, eller hvis der ses tegn pa en velfun-
gerende praksis, der skal udbredes til radgivergruppen.
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Brug af ledelsestilsyn og
-information

Kontinuerligt brug af ledelsestilsyn er essentielt i arbej-
det med at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen, da det
giver mulighed for at fa et indblik i kvaliteten og identi-
ficere, hvor der er styrker og udfordringer. Pa den made
ger ledelsestilsynet det muligt for dig som faglig leder
at fokusere pa og skabe udvikling bade pa enkeltsagsni-
veau og pa tveers af sager. Resultater af ledelsestilsynet
kan desuden fungere som et konkret afsaet for faglige
diskussioner og refleksioner om den faglige praksis og
kvaliteten af den.

Der er fem overordnede formal med ledelsestilsyn. Det
er vaesentligt, at du forholder dig til formalet med de(t)
ledelsestilsyn, der udferes i afdelingen. Formalet kan
skifte over tid, og det kan ogsa besta af flere delelemen-
ter. De fem formal med ledelsestilsyn er:

 Ledelsestilsyn bidrager til kontrol og kvalitetssikring af
sagsbehandlingen.

e Ledelsestilsyn bidrager til at understgtte udvikling og
lering i organisationen.

* Ledelsestilsyn bidrager til implementering og forank-
ring af nye tiltag, procedurer m.v.

* Ledelsestilsyn bidrager til at opna en falles forstaelse
af kvalitet i sagsbehandlingen pa tvaers af fx en afde-
ling, en ledergruppe eller et rddgiverteam.

* Ledelsestilsyn bidrager til afrapportering af ledelses-
information.

Data fra ledelsestilsyn kan bidrage til ledelsesinformation
til sdvel forvaltningsledelse som det politiske udvalg og
kan bidrage med mere kvalitative data, end hvad det fx
er muligt at traekke elektronisk ud fra et sagsbehand-
lingssystem. Ledelsestilsyn kan saledes ogsa bidrage
med viden og mulige forklaringer pa mere kvantitative
data, ligesom ledelsestilsyn kan benyttes til at nuancere
eller perspektivere andre data.

Ledelsesinformation giver viden, som understgtter
styring og udvikling af omradet, og kan belyse ten-
denser, udfordringer og muligheder, fx i forbindelse
med overvejelser om nye indsatser, politiske priorite-
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ringer eller malsaetninger, samt give viden om status
pa malrealisering, saerlige kritiske forudsaetninger eller
lignende. Ledelsesinformation kan deekke bade behovet
for lgbende information om “rigets tilstand” og mere ad
hoc-information til brug i fx evalueringer eller analyser.

Social- og Boligstyrelsen har udarbejdet et inspirati-
onsmateriale til arbejdet med ledelsestilsyn, herunder
hvordan viden herfra kan afrapporteres.’?

Tvaerfagligt samarbejde

Kvalitet i sagsbehandlingen kraever, uanset hvordan | er
organiseret i jeres kommune, et velfungerende samar-
bejde pa tvaers af organisatoriske og faglige forskelle.
Den opgave hviler i szrlig grad pa ledelsen, da samar-
bejde pa ledelsesniveau og tilrettelaeggelse af arbejdet
kan vaere befordrende for endnu hgjere grad af samar-
bejde pd medarbejderniveau.

Det tvaerfaglige samarbejde er afgerende i forebyggel-
sen og opsporingen af barn og unge i mistrivsel, og det
er szerlig vigtigt, at der etableres en falles forstaelse for
forebyggelse og et feelles mindset i forebyggelsesarbej-
det pa tveers af special- og almenomradet. Det er ogsa
vigtigt, at alle pa tveers af almen, myndighed og udferer
arbejder ud fra et feelles bgrnesyn.

Ud over det tvaerfaglige samarbejde pa tvaers af special-
og almenomradet er der ogsa behov for at fokusere pa
samarbejdet internt og eksternt:

* Internt mellem fx barne- og ungeradgivere, medar-
bejdere i PPR og sundhedsplejersker, der alle har en
rolle i at sikre trivsel og udvikling hos b@rn og unge i
kommunen.

* Eksternt mellem fx bgrne- og ungeraddgivere og ud-
forere pa omradet. Udfererne vil ofte have et meget
neert kendskab til det enkelte barn eller den enkelte
unge, der gennem samarbejdet kan bidrage til kvalitet
i sagsbehandlingen.

Det kan veere en udfordring at have overblikket over
den samlede vifte af indsatser pa tvaers af fagomrader

113 Social- og Boligstyrelsen, 2024d.
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pa berne- og ungeomradet. En konsekvens af mang-
lende overblik kan vaere overlappende indsatser for
samme malgruppe eller udfordringer med at matche de
rette indsatser til barnets eller den unges eller familiens
stgttebehov. For ledelsen pa tvaers er der en opgave i at
etablere de rette fora til tvaerfagligt samarbejde, indga
samarbejdsaftaler og at udarbejde arbejdsgangsbe-
skrivelser, der understgtter samarbejdet, sa der skabes
gode lgsninger for barnet eller den unge og familien. Det
kan ogsa indebaere at prioritere samarbejdet, opfordre til
personlig kontakt mellem fagpersoner og eventuelt lgse
uoverensstemmelser.
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